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ne sie hatte ich vieles nicht geschafft. Bei MaggE bedanke ich mich fur ihre Mihe,
die sie hatte, die Arbeit in eine schone Form aBgn. Volker Moritz, Programmierer
des Portals, richtete mir alles ein, damit ich ldogjfileanalyse tGberhaupt durchfihren
konnte, und stand mir bei technischen Fragen rundlas Portal immer zur Seite. Bei
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least mochte ich mich bei all denen bedanken, ah@ealas Portal gar nicht mdglich
ware und ihre Zeit und Engagement freiwillig bestgllen, damit der Nationalsozialis-

mus sich nicht wieder ereignet: den Zeitzeuglnnahdugendlichen.

1. Vorwort

Ziel dieser Masterarbeit ist die Evaluation des&sizeitzeugengeschichte.de. Die Mo-
tivation, dieses Thema zu behandeln, kommt augigenen Arbeit. Nach Beendigung
eines Horspielprojektes mit Jugendlichen Uber e@hemalige KZ-Gefangene in Ra-
vensbrick kam ich auf die Idee Zeitzeugenintervjesiis von Jugendlichen gefuhrt
wurden, systematischer zu sammeln und im Internetez6ffentlichen. Basierend auf
Erfahrungen im Online- und im Radiojournalismusmatiiese Idee relativ schnell kon-
krete Konturen an. Nach einem bewilligten Antragikie das Portal aufgebaut werden,
Trager war und ist der medienpadagogische Vdvkataversa e.\Won Anfang an und
bis heute leite ich das Projekt und Portal. Inzhéscwurde das Portal mit Preisen aus-

gezeichnet: Grimme Online Award 2008 in der KategdYissen und Bildung, 1. Platz
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Dieter Baacke Preis 2007, Projekt des Monats Deee2®07 der Bundesprifstelle fur
jugendgefahrdende Medien. Trotz dieser Preise dmPdrtal Mangel aufzuweisen. Um
diese systematisch zu untersuchen und anhand dizhdser Kriterien fir Bildungs-

portale einzuordnen, kam ich auf die Idee, dasaPortder Masterarbeit zu evaluieren.

Es existieren kaum Bildungsportale, bei denen dialte zumindest teilweise von Ju-
gendlichen erstellt werden. GroR3tenteils werdenisieGegensatz zu Weblogs, die in-
zwischen vermehrt in der Bildungsarbeit eingesettden, von einer zentralen Redak-
tion inhaltlich betreut. Aus diesem Grund gibt &shbr kaum systematisch aufgearbei-
tete und verschriftlichte Erfahrungen, die aberdig Weiterentwicklung der Medien-

bildung sehr wichtig waren. Das Web 2.0 wird in aechsten Jahren in der Bildungs-
arbeit dominanter werden, da es unter anderem Bkentes Web 1.0 ersetzen wird,
virtuelle Lernumgebungen erleichtert, die Moglictihkeetet, Communities aufzubauen,
und dartber hinaus bei Jugendlichen sehr belielZiesl dieser Arbeit ist es, mit dieser
Evaluation weiterfihrende Ergebnisse hinsichtliom Bildungsportalen bzw. des Web
2.0 fur die medienpadagogische Forschung beizusted@r besseren Veranschauli-

chung des Portals sind im Anhang Screenshots deriin
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2. Einleitung

In den letzten Jahren entstanden einige Geschmftédp wie Lernen aus der Ge-
schichteoder Shoa.deund Online Archive wie das sich im Aufbau befinderkr-
innerungen an Zwangsarbeitder migration-audio-archiv.dé Das Internet wird zu-
nehmend zur Speicherung und Vernetzung von Gegsshblalten genutzt. Diese Ent-
wicklung innerhalb der letzten fiinf, sechs Jahredewadurch unterstitzt, dass Web-
seiten und Webportale auch ohne Informatikstudi@pflggt werden konnten. Meines
Erachtens wird diese Tendenz noch zunehmen unthtéaeetangebot wird noch reich-

haltiger werden. Im Zuge dieser Entwicklungen emdtauch zeitzeugengeschichte.de.

Das Portal zeitzeugengeschichte.de dokumentieerviieivs von Zeitzeuglnnen des

Nationalsozialismus, die hauptsachlich von Jugehdh gefiihrt wurden bzw. werden.

Die Interviews beginnen zumeist mit dem familidkintergrund der Zeitzeuglnnen, sie

gehen Uber in ihre Erlebnisse wahrend des Natiom@ksmus und enden mit ihrer

heutigen Meinung Uber die damalige Epoche. zeizeggschichte.de versteht sich als
medienpadagogisches Projekt und als Bildungspd@tiohl die Interviews, als auch

ihre mediale Verarbeitung sind zentraler Bestahdtieiser Arbeit, im Gegensatz zu

anderen Onlinearchiven, in denen die Interviewsdasschliel3lich von Journalistinnen
gefuhrt und die Inhalte von einer zentralen Redakérstellt werden. Das Portal zeich-
net sich also dadurch aus, dass, wie bereits etywdienJugendlichen die Inhalte selbst
produ-zieren, dass die intergenerative Begegnurigcken den Jugendlichen und den
Zeit-zeuglinnen geférdert wird und das Internet stera Personenkreis zugénglich

wird, der dieses kaum oder gar nicht benutzt bamnk

In den Workshops werden die Interviews von Jugehdh gefuhrt, aufgenommen, zu
Clips bearbeitet und auf das Portal hochgelades. Hiachladen der Clips enthéalt im-
mer, dass die Jugendlichen den Clip mit einem Tited einer kurzen Inhaltsangabe
versehen, die spater auf dem Portal zu sehenast.FDrtal wird hauptséchlich von Ju-
gendlichen gefullt - inhaltlich als auch medialndusie sind eine der Hauptzielgruppen
der Nutzerinnen. Bis Ende Mai 2008 konnten die £inur heruntergeladen und mit

einem externen Player angeschaut bzw. angehdrewehazwischen sind sie mit einem

! http://www.lernen-aus-der-geschichte.Hep://www.shoa.dehttp://www.erinnerungen-an-
zwangsarbeit.ordttp://www.migration-audio-archiv.de
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internen Flashplayer versehen, sie kdnnen alsatdag dem Portal angehort bzw. an-
gesehen werden. Die Option, die Clips herunteramnadesteht weiterhin.

Bildungsportale haben sich in den letzten Jahrestarkt entwickelt und sie sind in-
zwischen ein fester Bestandteil des Web 2.0. Chanigkisch fir das Web 2.0 sind:
Interaktivitat, User Generated Content, Online-Camities (Second Life), Social

Software und E-Shopping. Da es sich um eine ndteteicklung handelt, gibt es bis-
her nur sehr wenige in Blchern wissenschaftlicHyasrerte Erfahrungen. Mehr Refle-
xionen sind im Internet zu finden, doch diese bindsR3tenteils kaum Erfahrungen im
padagogischen Bereich mit ein. Aus diesem Grundesaiecht schwierig Literatur zu
finden. Dennoch ist es wichtig, die neueren Intenivicklungen bzw. die Frage, was

sie fur die Medienbildung bedeuten, in der Evaluatiu berticksichtigen.

Ziel dieser Masterarbeit ist die Evaluation destédsr Hierbei geht es nicht um die Be-
wertung des Prozesses, also des Aufbaus des Pddalseser bereits abgeschlossen ist
und kaum mehr Veranderungen stattfinden werdentd8ssen wird das Portal in einer
Produktevaluation auf seine BenutzerfreundlichKegtnforderlichkeit, Gestaltung und
Rahmenbedingungen dberprift und bewertet. Bei deuation wird vorausgesetzt,
dass es sich bei zeitzeugengeschichte.de um euorigjsportal, also um einen virtuellen
Lernraum mit einem geschichtlichen Inhalt handeédéit anhand von Zeitzeugeninter-
views sowie zusatzlichen Informationen und Links @eschichte des Nationalsozia-
lismus gefillt wird. Das Portal bietet (Jugendlichdie Mdglichkeit, ihre Auseinander-
setzung mit der geschichtlichen Epoche des Nasoazallismus zu vertiefen und Bil-
dungsprozesse anhand von Biografien in Gang zerseltzwieweit das Portal qualitativ
diesen Merkmalen und Voraussetzungen entsprichibbrsich das Portal als virtueller

Lernraum fur Jugendliche eignet, wird im Folgendberprift und bewertet.

Um spater das Portal besser einordnen zu kdnnedewem Folgenden zunachst fur
die Evaluation zentrale Begriffe und Modelle er&iut Ich werde auf Medienkompe-

tenzmodelle sowie auf das konstruktivistische Bilgemodell des Magdeburger Pada-

2 Unter Online Communities oder Communities verstehn eine lose Anzahl von Personen, die sich auf
einer Webseite, Weblog, Forum oder in einem Onfiredsvirtuell mehr oder weniger zeitintensiv mit
eigenen Beitrdgen oder Spielfiguren beteiligt. @fit es auf Webseiten einen eigenen Communitybe-
reich, fir den man sich zuvor registrieren mussddn Communities kdnnen Erfahrungen ausgetauscht,
Fragen gestellt oder gemeinsam Texte erstellt we(d®. Wikipedig, sie entwickeln haufig eine eigene
Identitat.

5
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gogen Winfried Marotzki, eingehen. In der Darstetjuder Medien und des Web 2.0
werden hauptsachlich die unterschiedlichen Siclgveiund Einordnungen genauer
erlautert. Das Web 2.0 wird grundsatzlich und adhder Beispiele, Weblog und Wiki-
systeme, erortert, da diese sich als sehr gunstigi€ Jugendbildungsarbeit erwiesen
haber.

Da Bildungsportale des Web 2.0 allerdings bishamkauntersucht bzw. eigene Er-
fahrungen reflektiert wurden, werde ich mich haaplidich auf das von Birgit Gaiser,
Friedrich W. Hesse und Monika Liutke-Entrup heragepene BuckBildungsportale
beziehen, in dem verschiedene Autorinnen ihre Eufaden beschreiben bzw. Tenden-
zen und Entwicklungen fur die Zukunft aufzeigen.tlietet die Grundlage, auf der ich

das Bildungsportal zeitzeugengeschichte.de im Kamter Medienbildung einordne.

Im Anschluss an die Begriffsklarung und die Voisiey der verschiedenen Modelle
(drittes Kapitel) werde ich verschiedene Evaluaanrsatze analysieren, um das eigene
Evaluationsdesign zu entwickeln und in diese eiebetu kbnnen (viertes Kapitel). Die
Evaluation des Portals erfolgt dann im flinften KelplUm das Portal zu bewerten, wird
auf einen Methodenmix zurtickgegriffen: Kriterienduimdikatoren (u.a. Fragebogen),
Logfileanalyse basierend auf die Daten von Googtalyics und Barrierefreiheit an-
hand der Onlineanwendung www.barrierefinder.de.dgeiErstellung der Kriterien und
Indikatoren stitze ich mich hauptséachlich auf Ulstgbiund Softwareergonomiekrite-
rien und auf die Untersuchung von Aemilian Hron idglinde Neudert, die 2006
mehrere Bildungsportale bewerteten. Den Fragebegénickle ich anhand der Krite-
rien und Indikatoren. Einen Teil der Indikatorenewllgemeine Merkmale des Portals,
bewerte ich selbst, da diese nicht abgefragt wendéssen und oftmals von Externen
nicht beantwortet werden kénnen. Abschlie3end diistaiich die Ergebnisse der Eva-
luation. Dabei werden Vorschlage bzw. Kriterien ¥f@arbesserung von zeitzeugenge-

schichte.de und Bildungsportale im Allgemeinen aaéigt.

% Mit dem Weblog, einem Werkzeug der Social Softwatmnen sehr schén Bildungsprozesse und Pro-
jekte dokumentiert werden. Wikisysteme eignen sighr gut fir die historische Bildung und das kallab
rative Schreiben. Die in der Schweiz lebenden Histo Jan Hodel und Peter Haber konnten in den letz
ten Jahren einige Erfahrungen mit Wikisystem irihSeminaren mit Studierenden sammeln.

6
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3. Medienbildung im Web 2.0

3.1. Einfihrung in die Medienbildung im Web 2.0

Bevor ich zwei Anwendungen der Medienbildung im Web aufzeigen werde, mdchte
ich zunachst grundsatzliche Modelle und Begriffie, idh im Laufe der Masterarbeit
verwenden werde, definieren. Es handelt sich hienvedie Begriffe: Medien, Medien-
kompetenz/ Bildung, Web 2.0. Bei den Begriffen vegrdserschiedene Anséatze dis-
kutiert und den fur die Masterarbeit verwendeteisakn ndher beleuchtet.

3.1.1. Medien

Um kommunizieren zu kdnnen, bedarf es eines Mediteslien vermitteln Kommu-
nikation, Inhalte und Informationen. Sie werden Afttag sehr haufig verwendet und
meist recht unbewusst. Wie ein Medium definiertdwinangt von der Perspektive ab
und wird im Alltag und in den verschiedenen Wissbiafien unterschiedlich definiert.
Kristin No6lting ordnet die unterschiedlichen Mediefinitionen in vier Haupttypen. Sie
unterscheidet zwischen einem universalen Begiifiera technischen/ technologischen
Medienbegriff, einem soziologischen Medienbegrifidueinem systemischen Medien-
begriff (vgl. N6lting, 2004, S. 9).

Unter dem universalen Medienbegriff versteht sie Nedienbegriff, wie er im Alltag
haufig verwendet wird. Demnach vermitteln Mediendien verschiedensten Formen
etwas und gehen Uber das zwischenmenschliche hiSaukkdnnen die vier Elemente,
Wasser, Erde, Luft und Feuer ein Medium sein (Mglting 2004: S. 9).

Unter dem technischen bzw. technologischen Medignibdasst sie die technischen
Gerate, die einen Sender und einen Empfanger lgemitSie unterteilt diese Medien
weiter in:

- ,Priméare, sekundare, tertire, quartare Medien

- Sequenzielle, parallele, hybride Medien

- Analoge und digitale Medien

- Speicher-, Ubertragungs- und Kommunikationsmed{eht!.)

Primare Medien bendtigen nach Nolting keine teatires Instrumente, wie bei der
face-to-face Kommunikation. Sekundéare Medien kdnokene weitere Hilfsmittel ge-
lesen werden, zum Beispiel Briefe und RauchzeicBenden tertidren Medien werden

sowohl auf der Sender- als auch auf der Empfanigersschnische Gerate bendtigt,

7
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hierzu zahlen Film und Fernsehen. Die quartarenidtesieht No6lting als eine Unter-

gruppe der tertidren, sie umfassen die digitaledi&teund bendtigen einen Computer.

Sequenzielle Medien sind zeitunabhangig und Ubemitnformationen in textlicher

oder akustischer Form und sie werden zeitlich kamgrlich wiedergegeben. Die paral-
lelen Medien sind zeitunabhéngig und benétigen estehs zwei Medien zur Ubermitt-
lung. Dazu z&hlen Fotos, Texte und Grafiken. Hybdfdledien sind eine Kombination
aus sequenziellen und parallelen Medien, wie Faers€omputer Videotechnik. Ana-

loge und digitale Medien vermitteln die Informatgmentweder analog oder digital.

Unter soziologischen Geschichtspunkten wird zwiadmelividual- und Massenmedien
unterschieden. Die Individualmedien vermitteln zshisn zwei Einzelpersonen, wah-
rend es bei den Massenmedien einen Sender undBmefgdnger gibt. Die Massen-
medien bedienen sich der Technologien und sie lgamieine soziale Organisation wie

Rundfunk oder Verlag.

Fur Nolting steht der systemische Medienbegriffeinem engen Zusammenhang zu
Kommunikation, denn um kommunizieren zu kénnendvain Medium als Vermittler

von Zeichen bendtigt.

»Folglich sind die Medien die Voraussetzung fur d&smmunizieren. Medien dienen
der Veranschaulichung der zu tbertragenden Zeidbas heildt, sie sind zugleich auch
das Ergebnis der Kommunikation.” (N6lting 2004 1%f)

Wie in den Medienwissenschaften werden auch initienpadagogik Medien unter-

schiedlich definiert. Baacke (1998) hat ein breMesstandnis von Medien, so zahlt er
sowohl technische als auch nicht-technische Augédruedien zu den Medien hinzu.
Wahrend u.a. Tulodzieki (vgl. Schafer/ Lojewski Z08&. 57) unter Medien technische
Mittler bzw. Instrumente versteht. Oft werden Media alte und neue Medien unter-
teilt. Doch diese Aufteilung ist abhangig vom zelten Kontext, so galten in den 80er
Jahren andere Medien als heute als neu. Aus di€sand werde ich von digitalen Me-

dien, Video oder Audio und nicht von Neuen Medipreshen. Da es sich in der Mas-
terarbeit um eine Evaluation eines Webportals hianidé fur mich vor allem die rein

technische Begriffsdefinition wichtig, die ich auoch Rahmen der Masterarbeit ver-
wenden werde. Das Besondere an digitalen Mediemlast Nutzerinnen ohne groél3ere

Probleme Medienprodukte selbst herstellen undisier éreiteren Masse, wie lUber das
8
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Internet, zuganglich machen kénnen. Das paralleibi&en von verschiedenen Me-
dien: Text, Bild, Audio, Video ist recht einfachdiwvird im Internet haufig angewandt.
Wie in den nachsten Kapiteln zu sehen ist, bietgitatk Medien eine Breite an Mdg-
lichkeiten fir die Medienbildung. Doch zunachst dear Medienkompetenzmodelle

genauer betrachtet.

3.1.2. Medienkompetenzmodelle und Bildungsmodelle

3.1.2.1. Medienkompetenzmodelle

In den letzten Jahren wurden die Begriffe der Mekiienpetenz und der Medienbil-
dung stark diskutiert. So gibt es innerhalb der Mepdadagogik Uneinigkeit dartber,
ob eher von Medienkompetenz nach Dieter Baacke8)1B2w. anderen Autorinnen
oder von Medienbildung zu sprechen seien. Wahresd Medienkompetenzbegriff
meines Erachtens starker die Funktionsweise bzisdtre Haltung und soziale Ver-
antwortung den Medien gegenuber betrachtet, koneensich die Medienbildung ver-
starkt auf Lern- und Subjektivierungsprozesse. ddi@aacke fihrte den Begriff der
Medienkompetenz ein und er wird deshalb sehr haifigrt. Er unterscheidet bei der
Vermittlung von Medienkompetenz in vier Dimensionéfedienkritik, Medienkunde,

Mediennutzung, Mediengestaltung (vgl. Baacke £98

Bei der Medienkritik wird sich mit dem vorhandenéfissen und den Erfahrungen mit
den Medien analytisch, reflexiv und ethisch, da8t&ozialverantwortlich auseinander-
gesetzt. Unter Medienkunde versteht Baacke die Weunmg von Medienberufsbildern,
den Aufbau und die Funktion der Medienlandschatt die Funktionsweise von Gera-
ten usw. Bei der dritten Dimension unterscheidetveischen der passiven und aktiven
Mediennutzung und fordert zur eigenen Produktion Medieninhalten auf. Die vierte
Dimension ist die Mediengestaltung, bei der didtesche Weiterentwicklung und die
inhaltlichen Gestaltungsmaoglichkeiten betrachtetdea. Fur Baacke (vgl. 1998) ist die
Medienkompetenz eine Teilmenge der kommunikativempetenz mit drei Leitlinien:
1. sie umfasst alle Medien. 2. sie ist ein Lernd &@nfahrungsgegenstand, der sowohl in
der Schule als auch im alltdglichen Umgang mit Madrermittelt wird. 3. sie ist eine
Aufgabe des lebenslangen Lernens, da sich die Med#ndig weiterentwickeln.

* http://www.uni-bielefeld.de/paedagogik/agn/ag9fEéMKompetenzl.htm
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Norbert Groeben (2002) umfasst den Medienbegriff eues enger als Baacke und ver-
steht darunter vor allem die technologischen Komkationsmittel und —instrumente.
Far ihn sind Medien Sozialisationsinstanzen, die 8albst- und Weltbild beeinflussen.
Groeben unterteilt die Medienkompetenz in siebeiidiheensionen: Medienwissen/
Medialitdtsbewusstsein, medienspezifische Rezegmtinister, medienbezogene Genuss-
fahigkeit, medienbezogene Kritikfahigkeit, SelekfioKombination von Medien-
nutzung, produktive Partizipationsmuster und Anssskommunikation. Vor allem die
Anschlusskommunikation stellt das grundlegende Zyimind Vorgehen der Medien-
didaktik dar. Unter ihr versteht er die Kommunikatiilber das medial Erlebte, die so-
wohl formell wie in der Schule, als auch informelit Freundinnen usw. stattfinden
kann. Er verortet im Gegensatz zu Baacke die M&dimpetenz im Medienrezeptions-
prozess und kritisiert, dass die Fahigkeit zur Mekiitik Prioritat hatte und parallel der
Unterhaltungswert der Medien abgewertet wurde. [DaBt, das Ziel der kompetenten
Mediennutzung war begleitet von einem Werturté/gl( Schéfer/ Lojewski 2007: S.
70 ff.)

Neben diesen beiden Kompetenzmodellen, ,existieednireiche weitere Ausdifferen-
zierungen des Konzepts, wie z. B. die Teildimensioder technischen, kulturellen, so-
zialen und reflexiven Kompetenzen von Moser (2089r die kognitiven, moralischen,
sozialen, affektiven, &sthetischen und Handlungadbisionen nach Aufenanger
(2001).” (Schafer/ Lojewski 2007: S. 73) Ralf Vaolight (2001) kritisiert die Beliebig-
keit der Teilbereiche und Dimensionen, die in @gvgiligen Situation mit Bedeutungen
gefullt werden mussten (vgl. Schafer/ Lojewski 2087 73f). Gudrun Stenzel (2000)
sieht unter dem Begriff Medienkompetenz ein Moddéywas sehr gerne in der Politik
verwendet wird, aber wenig mit Inhalt gefillt wemdkann. Wenn laut Baacke (vgl.
1998) die Medienkompetenz ein Teil der kommunilatiKompetenz, die von Geburt
aus gegeben und eine menschliche Grundausstatyngucht die Frage auf, wie Me-
dienkompetenz vermittelt werden kann bzw. wie Méescmedienkompetenter werden
kénnen. Fur Vollbrecht wird der Begriff Kompetenebgaucht, aber Performange-
meint. (Vgl. Stenzel 2000: S. 2)

® Vollbrecht (1999):,,Kommunikative Kompetenz bezeichnet dann das urgllersmental verankerte
Regelsystem kommunikativen Verhaltens, das jedenidanikation zugrunde liegt. InGegensatz dazu
meint kommunikative Performanz die Aktualisierurgrimunikativen Verhaltens...(zit. nach: Stenzel
2000: S. 2f)
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Auch Hans-Dieter Kubler (1999) kritisiert den Kongrezbegriff und fasst die Diskus-
sion folgendermal3en zusammen:

»90 lassen sich immer wieder neue definitorischeationen dariiber zaubern, was Me-
dienkompetenz ist oder sein soll. (...) Da es &eane kontinuierliche Argumentation
und aufeinander aufbauende Auseinandersetzungénsgiiidern Definitionen und In-

halte jeweils neu gesetzt und beliebig gedehnt @rerdnterliegen sie alle recht kurz-
fristigen Konjunkturen und eiligen Verfallsdatefizit. nach: Stenzel 2000: S. 3)

Fur Stenzel bleibt der Medienkompetenzbegriff vamé&ke leer, additiv und Technik
fixiert. Fir si€ wird kein Konzept mit einem Ziel genannt sondei® Bimensionen
werden aus beliebigen Bestandteilen zusammengefetgt Medienkompetenzmodell
enthalt mit den Dimensionen Medienkunde und Medigkkzwar eine kritische Aus-
einandersetzung mit den Produktions- und Verbrggatrukturen und Inhalten, doch
die Dimensionen bleiben unverbunden und beliebigl.(Stenzel 2000: S. 3) Meines
Erachtens ist der Medienkompetenzbegriff von Baacké den anderen Autoren zu
Technik fixiert und er erklart die Lern- bzw. Bildgsprozesse zu wenig. Mit ihm koén-
nen Lern- bzw. Bildungsprozesse die anhand von rBf@n, wie bei zeit-
zeugengeschichte.de stattfinden, nicht erklart eerdnd es mussen andere Ansétze
herangezogen werden, die im nachsten Kapitel deskwterden.

3.1.2.2. Bildungsmodelle

Die Medien nehmen eine wichtige Sozialisationsfadim und haben sich zu einem ei-
genen Kulturraum entwickelt, in dem Prozesse dentithtsbildung, der sozialen Ver-
netzung und der Subjektbildung stattfinden. DierZem zwischen dem Biologischen,
Sozialen und Technologischen werden immer flieRéna@s wird immer schwieriger

zwischen diesen Bereichen zu differenzieren:

.Die digitale, soziale, physikalische und biolodiscWelten verschrénken sich immer

mehr, sodass der digitale Raum zum gleichrangigamsttutionsraum von Subjektivi-
tat wird.” (Marotzki/ Jorissen 2004: S. 77)

® Laut Stenzel hat auch Baacke gewisse Schwacheesskiodells gesehen (vgl. Stenzel 2000: S. 3).

" Fur Schafer und Lojewski sind die Medien tiberadisent und greifen in fast alle Lebensbereiche ein.
Fir sie bilden sie neben Familie, Schule und Peamrdie vierte Sozialisationsinstanz. (Vgl. Schiafe
Lojewski 2007: S. 55)

8 Eine der groRRen Verfechterin der flieRenden Grereéischen Natur, Gesellschaft und Technologie ist
die Biologin und Kulturtheoretikerin Donna Harawaje beschreibt dies anhand der Entwicklung der
Medizin in ihrem “Cyborg Manifesto” auf ironischealge: “A cyborg is a cybernetic organism, a hybrid
of machine and organism, a creature of socialtseak well as a creature of fiction. [ ...] By theda
twentieth century, our time, a mythic time, we atiechimeras, theorized and fabricated hybrids af m
chine and organism; in short, we are cyborgs. Thixrg is our ontology; it gives us our politicshel
cyborg is a condensed image of both imaginationraatkrial reality, the two joined centres structgri
any possibility of historical transformation.” (Havay 1991)
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Wenn neue Identitdten z. B. durch Avafaira Internet aufgebaut werden, so ist auch
immer ein Stuck der eigenen Identitat im virtuelRaum verankert. Die Frage, die sich
stellt, wer wen beeinflusst, wird immer schwieriger beantworten. Es finden (virtuel-

le) Subjektivierungsprozesse in einem Kulturrauattst

Wahrend Marotzki (2004) zwischen Lern- und Bildymgzesse differenziert, konzen-
triert sich Heidi Schelhowe auf die Lernthedfié=iir sie beinhaltet Lernen den Prozess
der Subjektbildung und der Beziehung zu sich selbdtzur Umwelt bzw. Gesellschatft:
.Lernen bedeutet Veranderung, bedeutet, mich sethstDinge um mich herum, die
Menschen in meinem Umfeld und die Welt neu wahrhoren und schliel3t die Er-

fahrung ein, dass etwas so, aber auch anders @enteg ich damit auch zum Handeln
aufgefordert bin.” (Schelhowe 2007: S. 106)

Fur Schelhowe geht es in der konstruktivistischemtheorie nicht um die Vermittlung

von Lerninhalten, sondern um die Schaffung von usrgebungen, die Anreize und
Anregungen fur das individuelle Lernen geben. Lermersteht sie als einen aktiven
Prozess der Lernenden.

-Wissen kann nicht von einer Person an die andesgtergereicht® werden, sondern
entsteht immer durch einen aktiven Konstruktionzpss der Lernenden in sozialen
Kontexten. Lernumgebungen sollen offen und reididhaein, sodass jedeR seinen/
ihren eigenen Weg finden kann, dass es Anknupfurddp fir jede Art von Vor-

wissen und Vorerfahrungen gibt, um eine verand®fteklichkeit zu sehen und zu
konstruieren.” (Schelhowe 2007: S. 106)

In diesem Sinne kann es in der Medienbildung nichtVermittlung eines Bildungska-
nons gehen, sondern darum, eine Lernumgebung affechdie den sozialen Kontext
beriicksichtigt, die Lernenden mit einbindet undl@r kommuniziert und Wissen (ge-
meinsam) konstruiert wird. Auf zeitzeugengeschid@engewandt, entsteht z. B. durch
die Produktion und Vero6ffentlichung von Interviewps ein Ort der kollektiven Wis-
sensgenerierung. Anhand der Verwendung und Refiexigrschiedener Biografien
kbnnen in Seminaren und Workshops geschichtlichentéé®e gemeinsam

(re)konstruiert werden.

Die heutige Gesellschaft ermoglicht ein breiterpek®um an Lebensentwirfen und sie

ist weniger Konventionen unterworfen. Dieses Ph&offihrt zu veranderten Heraus-

° Selbsterstellte Figur in einem Onlinespiel, mit ohe Spiel interagiert wird.
19 schelhowe basiert sich bei ihrer Lerntheorie aafdtizki (2007).

12



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

forderungen fir die einzelnen Menschen. Den , ki$®n“ Lebensweg, gibt es so nicht
mehr, immer stérkere Briiche sind in den Biografienverzeichnen. Fur Benjamin Jo6-
rissen und Winfried Marotzki ist der heutige Menéighseinen/ ihren Lebenslauf selbst
verantwortlich, er/ sie ist auf sich selbst zurimkgrfen. ,Die individuelle Biographie

ist der konkrete Ort, an dem Prozesse des Versteden Sinnkonstitution und der Bil-

dung eine Kontur geben.” (Marotzki/ Jérissen 208432) Dies bedeutet fir Bildungs-
prozesse, dass von der individuellen Situation ®e. individuellen Ortes aus heraus
neues Wissen konstruiert wird und dass diese irLdasszenarium mit einflie3en mus-

sen.

Unter diesen Voraussetzungen ist es existenziell,is der Gesellschaft orientieren zu
kénnen, um Perspektiven aufzubauen und Lebenseietwiid Lebensplanungen aufzu-
zeigen, die die individuelle Situation mit einbimdeOrientierung anzubieten bzw.
Orientierungsmuster aufzuzeigen, sind die groRamad$torderungen der aktuellen Bil-
dungsarbeit. Orientierungswissen beinhaltet fur ddad und Jorissen, sich posi-
tionieren und verorten zu kénnen. Aus der Verortberaus ist es moglich, in neue Un-
bestimmtheiten einzudringen:

-Wahrend Lernen im klassischen Verstandnis auf lerstellung von Verfigungs-

wissen abzielt, sind Bildungsprozesse durch Kontdidierung, Flexibilisierung, De-

zentrierung, Pluralisierung von Wissens- und Edagsmustern, also durch die Er-
offnung von Unbestimmtheitsraumen gekennzeichiigtarotzki/ Jorissen 2008: S. 51)

Bei Unbestimmtheitsraumen ist man mit dem ,Fremdend mit neuen Perspektiven

konfrontiert. Diese sind gleichzeitig auch Vorausgagen, um neue Orientierungen
schaffen zu konnen. Das Betreten von Unbestimnsttéeimen kann aber auch Angste
und Unsicherheiten auslosen, da gewohnte Mustéerfiagt werden und zunéachst eine
Desorientierung entsteht, die durch die Konstrukiion neuen Orientierungen ein Per-
spektivenwechsel und Subjektivierungsprozess in gGsetzen. Bei Zeitzeugenin-

terviews, die von Jugendlichen gefiihrt wurden, wercheiner Erfahrung nach eigene
Bilder und Denkmuster des Nationalsozialismus gdragestellt und es erdffnen sich

neue Perspektiven. Dieser reflexive Prozess istibeiNachbesprechungen immer wie-
der feststellbar. Anhand der Zeitzeugenintervievesden UnbestimmtheitsrAume be-
treten, denn sie zeigen auf, dass gesellschaftRcbeesse mit Widersprichen versetzt,
komplex und vielschichtig sind und sich nicht imfache Erklarungsmuster pressen

lassen. Auf diese Weise missen vereinfachende rRilde Denkmuster bis zu einem
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gewissen Grad aufgegeben werden — neue Orientemusier und Wissen werden
konstruiert. Dies sind Prozesse, die auch bei Munzen des Portals potenziell initiiert

werden konnen, vor allem wenn sie in einem Lerngwinstattfinden.

Marotzki (Marotzki/ Jérissen 2004) unterscheideatdenem Bildungsmodell zwischen
vier EbenenlLernen 1 Lernen 2 Bildung 1undBildung 2und er basiert sich dabei auf
das Modell von Gregory Bateson (1985). Dieses Bitgimodell bildet die Basis des in
der Masterarbeit verwendeten Bildungsbegriffstnen 1bedeutet, dass auf einen be-
stimmten Reiz genau eine Reaktion folgt, wie: I¢iehdie Glocke und es gibt Essen.
Reiz und Reaktion sind klar miteinander verbundssrnen 2bedeutet eine Aufwei-
chung des Verhéltnisses zwischen Reiz und Reaktlas, heildt nicht auf einen be-
stimmten Reiz folgt nur eine Reaktion, sondern @snken verschiedene erfolgen, sie
sind in einen Kontext integriert. Zum Beispiel: Odocke lautet und es kann bedeuten,
dass es Essen gibt oder dass man aufstehen masshj&hrzeit. ,Die besondere Leis-
tung beim Lernen 2 besteht also darin, Kontextneswkigen zu erkennen und einzuord-
nen (zu klassifizieren).* (Marotzki/ Jérissen 20@126). BeiLernen 2gibt es also im
Gegensatz zlLernen leinen gewissen Grad an Unbestimmtheit und eingildtie
sierung der Reizreaktionen, das heil3t, die Reaksioabh&ngig vom Kontext. Was aber
nicht infrage gestellt und auch nicht verandertdwist der Kontext bzw. Rahmungen,

wie Institutionen, soziale Rollen, Lebenswege ustidnsentwiirfe.

Erst bei Bildungsprozessen ist dies der Fall: Raigen, Erfahrungs- und Ordnungs-
muster werden infrage gestellt. ,Bildungsprozessgindern somit die Art und Weise
oder das Repertoire an Konstruktionsmaoglichkeiten Welt- und auch von Selbstver-
haltnissen.” (Marotzki/ Jorissen 2004: S. 27) DieRenkt beinhaltet den oben genann-
ten Aspekt, wie Denkmuster und Bilder sich bei Jajehen durch Zeitzeugeninter-
views verandern. Ziel von Zeitzeuglnneninterviews @s die Geschichte neu zu be-
trachten und sich dadurch selbst neu zu positienieind neue Wertungs- und Orien-
tierungsmuster aufzubauen. Dies zeigt sich z. BDimkussionen rund um die Kollek-
tivschuld. Sehr schnell entstehen bei Jugendlicmdche generelle Schuldzuweisungen,
die aber von Zeitzeuglnnen fast immer abgelehntderer Dadurch missen das eigene

Geschichtsbild und das Selbstbild neu tiberdachdever
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Die Bildungsprozesse Und 2 beinhalten, wie das Selbst- und Weltbild konsttuerd.

Die Veranderung von Selbst- und Weltbild bzw. brastier Verhaltensmuster bedeutet,
gegen (alte) Gewohnheiten und Muster ,anzukampterd ist aus diesem Grund nur
sehr schwer zu initiieren. Diese Gewohnheiten ungster waren fir eine bestimmte
Zeit wichtige Instrumentarien sich in der Welt zewkegen, sie zu verstehen und sie
funktionierten zumindest bis zu einem gewissen Gltaater anderem starke person-

liche oder gesellschaftliche Krisen kdnnen diedduBigsprozesse ausldsen.

Der Bildungsprozess Baut auf dem Ersten auf. Wahrend es beim ErstedasiVelt-
bild bzw. um das Verhaltnis zur Welt geht, initiieler Bildungsprozess 2ine Veran-
derung im Zugang zu sich selbst. Béidung 1wird der Weltbezug infrage gestellt und
neue Facetten aufgezeigt, im oben genannten Belspieutet dies das Verhalten der
Zeitzeuglnnen und den geschichtlichen Kontext AlekBeren. Beim nachsthéheren
Schritt beiBildung 2wird der Selbstbezug infrage gestellt bzw. einéeBenzierung
findet statt.

,Denn aus der Erfahrung, die man in Bildungsprogedsmacht — allgemein oder ver-
einfacht gesprochen die Erfahrungen, dass man die &lich ganz anders sehen kann —
kann man schlie3lich auf sich selbst schlie3en,awal auf sich selbst als jemand, der
immer und grundséatzlich die Welt so oder so ordristarotzki/ Jorissen 2004: S. 28)

Wieder bezogen auf das Beispiel heil3t dies, neuspBleiven auf die Schuldfrage zu

entwickeln und den eigenen Umgang damit neu zabtleten und zu ordnen.

Das Bildungsmodell von Marotzki beschreibt den Bsszbzw. die verschiedenen Ebe-
nen des Lernens, die durchlaufen werden misserdasnselbstbild bzw. das Verhalt-

nis des Einzelnen zu sich selbst und zur Welt zéndgern. Meines Erachtens eignet
sich dieses Modell sehr gut, um Bildungsprozessd um zeitzeugengeschichte.de auf-
zuzeigen. Wie ich am Beispiel der Frage der Koileskthuld aufgezeigt habe, werden
dadurch das Selbst- und Weltbild in neue Unbestimeitdraume gefihrt und es finden
Bildungs- und Subjektivierungsprozesse statt. Dissammenfihrung zwischen den
Biografien der Nutzerinnen und denen des Portatatiet sich etwas schwieriger. Dies
kann z. B. durch eine gezielte Anwendung der Ghpsernumgebungen wie Seminare
oder Workshops erfolgen. Hierbei kénnen verschiedBiografien genommen und

unterschiedliche Lebenswege aufgezeigt werden.k8mmen in den geschichtlichen

Kontext und in den der Jugendlichen gestellt werdgadurch kbénnen eigene Hand-
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lungs- und Orientierungsmuster reflektiert werdere gleichen Prozesse kdnnen, zwar

unter erschwerten Bedingungen, auch informellfgidén.

Die letzten beiden Unterkapitel zusammengefasseultetl Medienbildung immer eine
Initiierung von Subjektivisierungsprozessen durcadién, Eréffnung von Unbestimmt-
heitsraumen, die (gemeinsame) Konstruktion von rieeungswissen und die Veran-
derungen des Welt- und Selbstbildes. ,Wir versteteter Medienbildung in diesem
Sinne die in und durch Medien induzierte strukirderéanderungen von Mustern des
Welt- und Selbstbezugs.” (Marotzki/ Jérissen 208867) Eine Reihe neuer Mdglich-
keiten Medienbildungsprozesse zu initiieren, biel@s Web 2.0. Das sogenannte Mit-
mach-Netz wird im nachsten Kapitel von verschiedeSeiten beleuchtet und es wer-

den Anwendungsmaglichkeiten aufgezeigt.

3.1.3. Web 2.0

Seit dem der US-amerikanische Softwareentwickled unternetvordenker Tim
O’Reilly im Jahr 2004 auf einer Brainstorming Sessilen Begriff Web 2.0 zum ersten
Mal verwendete, hat er sich bis heute zu einemifpadrwendeten Schlagwort ent-
wickelt. Doch was zeichnet das Web 2.0 im Gegermatz Web 1.0 aus? Wéahrend im
Web 1.0 die Webseiten von Expertinnen erstellt leireut wurden und die breite Mas-
se sie als Userln besuchen konnte, ist das Welur&€r anderem dadurch charak-
terisiert, dass sich eine breite Masse am Intamenterschiedlichster Form aktiv be-
teiligen kann. Aufgrund von technologischen Entwuacigen, die bereits schon langer
existierten, aber erst in den letzten Jahren angeéetevurden und werden, war es auf
einmal moglich fur die breite Masse selbst Prodtineimd Gestalterin des Internets zu
werden. User Generated Contérist das Schlagwort, das die Eigenschaft des Web 2.
beschreibt. Die bekanntesten Beispiele des Weli@ddas Videoportaf ouTube der
soziale NetzwerkbetreibévlySpace die digitale Bilder-WebanwendurfgickR, Web-
logs, Wikipediaund Online-Communitie¥. Beschleunigt wurde die breite Nutzung des
Web 2.0 durch die Breitbandverbindungen mit Flatrdie in Biros und private Woh-
nungen eingezogen sind (vgl. Gscheidle/ Fisch 2@72). Somit wurde es mdglich,
das Internet breit und schnell zu benutzen und egg®atenpakete herunter- bzw.

! Benutzerlnnen generierter/erstellter Inhalt
12 http://www.youtube.comhttp://mww. myspace.conhttp://www.flickr.com http://wikipedia.de
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hochzuladen. Dartber hinaus wurden leistungssi&rkemputer und Laptops billiger
und somit fUr eine breite Masse erschwinglich,reenes Gerat zu kaufen.

Der Namensgeber O'Reilly betrachtet das Web 2.Qtexmischer und dkonomischer
Sicht. FiUr ihn sind ,eine bestimmte Anzahl neuerw&ndungen zur Publikation,
Kommunikation und zum Community-Building im WWW -elgennzeichnet durch be-
stimmte Strukturmerkmale im Design oder im dahirdiegenden Geschaftsmodell.”
(zit. nach: Gehrke/ GralRer 2007: S. 11) O'Reillyrdmhtet das Web 2.0 vor allem im
Kontext von Unternehmen und E-Shopping. So konnotah kdnnen anhand von Web
2.0-Anwendungen Geschaftsmodelle wie Ebay entstetierdavor nur sehr schwierig

zu etablieren waren.

Michael Kerres und Axel Nattland heben die Versitieg von drei Grenzen durch das
Web 2.0 hervor:

.user vs. Autor: User werden zu Autoren; lokal gstfernt: Die Grenze zwischen loka-
ler und entfernter Datenhaltung und —verarbeituaggehwimmt; privat vs. offentlich:
Privates wird zunehmend offentlich.” (Kerres/ Natidl 2007: S. 43)

Kerres und Nattland fassen diese Entwicklungen ruftigenden zentralen Schlag-
worten: User Generated Content, das Internet aleribank und private Bereiche wer-
den offentlich, z. B. durch einen WebfdgderFlickR.

Nach Andreas Schmidt zeichnet sich das Web 2.0allem durch die Wahrnehmung
der Anbieterinnen und Nutzerinnen aus: Die Nutzexinwerden zu Autorinnen bzw.
Konsumentinnen werden zu Produzentinnen. Uber mtasnket entstehen neue soziale
Beziehungen bzw. Handlungen, wie durch soziale Wertize Xing) und Bookmark-
dienste del.icio.u3.** Das Web integriert Werkzeuge, die relativ leichivandbar sind
und sich in vielen Diensten wiederholen. Mit dertZ@ben die Nutzerinnen Erfahrun-
gen mit dem Web 2.0 gesammelt und das Internetnsenderfreundlicher geworden.
(Vgl. Schmidt 2008: S. 191f) Gerade die Nutzer- émbieterseite ist fur die Medien-
bildung besonders wichtig, da es weniger um diartssche Umsetzung geht, sondern

darum, welche Bildungskonzepte moglich sind. Da®\&/@ bietet eine breite Mdglich-

13 Ein Blog ist auf den ersten Blick eine regelmaRaktualisierte Webseite mit chronologisch sortiert
Beitragen, beginnend mit dem aktuellsten Beitrdgdau Startseite, dem &altere Beitrdge folgen.” (A
21) Weblogs werden haufig als Tageblcher verwelnzet als Diskussionsplattform.

14 http://www.xing.com, http://del.icio.us
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keit der Partizipation der Nutzerlnnen und in dmesiéall der Lernenden. Sie kdnnen
selbst Inhalte erstellen. Hierbei fliel3t auch daszErverhalten der Zielgruppen mit ein.

Meines Erachtens bedeutet der Gedanke des Webchi) adiass die Angebote sich im-
mer fur alle (wieYouTubg 6ffnen missen, sondern sie kénnen lber eineaterfe-
daktion betreut werden und je nach Konzept sidB. auf bestimmte Inhalte beschran-
ken. Diese Form der Kontrolle Gber die Inhalte woed privaten Angeboten bzw. An-
geboten von Initiativen, Bildungseinrichtungen umel zeitzeugengeschichte.de ange-
wendet. Die Erfahrung zeigt, dass Angebote haufgsibmaucht werden. So sind z. B.
auf WikipediaArtikel von Rechtsextremen zu finden, das gleiPineblem besteht auch
bei MySpacaundYouTube

Neue technologische Entwicklungen des Web 2.0 inMedienbildung zu berlck-
sichtigen und anzuwenden, ist derzeit vor allemhdks eine der grol3en Heraus-
forderungen, weil das Web 2.0 und auch andere Toobien wie die Verknipfung
zwischen Mobiltelefonen und Internet eine schné@l@wicklung durchlaufen. Zum
einen kénnen neue Konzepte entwickelt werden und aderen passieren die techno-
logischen Entwicklungen und Anwendungen so schdelis die Medienbildung diesen
deutlich hinterher hinkt.

Laut der JIM-Studi€ aus dem Jahr 2007 besuchen 83 Prozent der Jugeemd({80 %
Madchen und 85% Jungen) taglich bzw. mehrmals poxh¥ das Internet und die
Internetnutzung ist um sechs Prozentpunkte seif 2f#3tiegen (77 Prozent). Je alter
die Jugendlichen sind, desto haufiger wird dasrmetegenutZf. Jungen verbringen
mehr Zeit im Internet als Madchen. Das Internetiwior allem fir kommunikative Ta-
tigkeiten genutzt, an oberste Stelle steht deaimd¥lessenger (72 Prozent), gefolgt von
E-Mails (60 Prozent). Zum Musikhoren von 49 Prozetder auch zur personlichen
Recherche wird das Internet von 40 Prozent derntlighen genutzt. Videos schauen
20 Prozent der Jugendlichen an, dies hat aber irgl&ieh zum Jahr 2006 um elf Pro-

zentpunkte zugenommen, sicherlich wird diese Tendeziter zunehmen.

'3 Die JIM-Studie (Jugend, Information und (Multi-)eldia) wird seit zehn Jahren vom Medienpadagogi-
schen Forschungsverbund Siudwest durchgefuhrt utedsucht jahrlich das Medienverhalten von 12- bis
19-Jéhrigen. Hierzu werden Telefonumfragen durditoef

'8 S0 verfiigten laut der ARD/ ZDF Online -Studie 20682 Prozent der 14 bis 19 Jahrigen ber einen
DSL — Anschluss (vgl. Christoph Gscheidle/ Mafiach 2007: S. 2).
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Weblogs lesen allerdings nur sechs Prozent der Madand sieben Prozent der Jun-
gen. Dies widerspricht sich mit der ARD/ ZDF Onk&&udie 2007, die besagt, dass 18
Prozent der 14 bis 19 Jahrigen mindestens selteutzen, das heil3t, dies ist eine weit
aus hohere Anzahl an Jugendlichen im VergleichJ#drStudie aus dem gleichen Jahr.
Generell kann man sagen, dass Madchen im Interabt kommunizieren und recher-
chieren als Jungen, diese spielen wiederum mehMatichen. Gymnasiastinnen be-
nutzen das Internet vielfaltiger als Haupt- und IRgailerinnen, die sich vor allem in
Chatraumen bewegen. Diesen Gedankengang weiteslgterivirde flr zeitzeugen-
geschichte.de bedeuten, dass Madchen und Gymmasesthaufiger das Webportal
besuchen wiirden, als Jungs und Haupt- und Reaggtivigen, denn es eignet sich vor
allem fir die Recherche und Schule. Leider kans @dreRahmen der Evaluation nicht
Uberpruft werden, da mir keine entsprechenden Datdiregen und der Sachverhalt in
einer eigenen Evaluation Uberprift werden musstee@ll, so meine Vermutung, wird

das Portal von Jugendlichen weit aus weniger beslslyewinscht.

Die JIM-Studie zeigt weiterhin, dass ein Vierter deigendlichen das Web 2.0 aktiv
mitgestaltet, indem sie selbst mehrmals pro Woclieds, Bilder, Musikdateien oder

Beitrage in Blogs oder Newsgroups einstellen.

.Fast jeder dritte Junge und jedes flnfte Madchénimterneterfahrung tragt so regel-
manig zum ,Web 2.0" bei, besonders aktiv sind dieldis 17-Jahrigen. Der Bildungs-
hintergrund der Jugendlichen spielt hierbei keinelldR’ (JIM Studie, Medien-
padagogischer Forschungsverbund Stdwest 2007)S. 44

Diese Zahlen decken sich mit den Daten der ARD/ ZIbline-Studie 2007 die besagt,
dass ein Viertel der 14 bis 19 Jahrigen die Betgilg am Web 2.0 sehr interessant, ein
weiteres Viertel es etwas interessant finden. DAdsgrsgruppe ist im Vergleich zu all
den anderen Altersgruppen, die interessiertesteMain 2.0. (Vgl. Gscheidle/ Fischer
2007:S.7)

Ein weiterer Aspekt, der fir die Bildungsarbeit ktig ist, dass 37 Prozent der Jugend-
lichen der Meinung sind, dass man sich Uber dasrat sozial vernetzen, das heif3t
neue Freundinnen und Bekannte finden kann. DiesinsfAspekt, der fir zeitzeugenge-
schichte.de sehr interessant ist, da das Portakbleinen Online-Communitybereich
anbietet. Obwohl eine recht hohe Anzahl von Jugdeneih sich aktiv an der Internet-

gestaltung beteiligt, interviewen sie nicht seltistdig Zeitzeuglnnen fur das Portal.

19



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

Die selbst erstellten Inhalte der Jugendlichendye sich zum gro3ten Teil auf sich
selbst bzw. sie dienen der eigenen Identitatsfigdun

Neben zeitzeugengeschichte.de sind noch weiterel#otg im Internet zu finden, die
nach dem Konzept der Oral History aufgebaut sindeiZ/on ihnen sindniomi.com
und memoloop.dé’ Im Gegensatz zu zeitzeugengeschichte.de kénrieinrsen ohne
vorherige Kontrolle Biografien vertffentlicht wemleBei den beiden Angeboten wer-
den vor allem die eigenen Biografien und aktuelieEgeignisse prasentiert und sie,
werden nur im geringen Umfang systematisch auftegrdts handelt sich nicht um vor-
bereitete Audio- und Videointerviews, sondern alarFotos und Texte, die kommen-
tiert werden kénnen. Im Vordergrund der beiden Amage steht das Communitybuil-
ding. Meines Erachtens erinnern die beiden Webseiter aryYouTubeals an systema-
tisch aufgebauten Biografiesammlungen. Ein weitdmgebot der erzéhlten Geschich-
te ist die Webseiteinestage® von Spiegel-OnlineAuf ihr werden u.a. Biografien seit
dem Kaiserreich anhand von Texten, Bilder, Vidend Audios verdffentlicht, die von
Nutzerinnen eingesendet werden. Die Biografien emisscht Uber eine Begegnung
entstehen. Alle Eintrdge werden von einer zentr&edaktion betreut und erst nach
redaktionellen Korrekturen werden sie veroffentlichas Angebot an Biografien ist
sehr reichhaltig. Neben Biografien werden Beweguangad soziale Gruppierungen
vorgestellt. Wie spater deutlicher zu sehen semd,winterscheiden sich die drei Ange-

bote konzeptionell von zeitzeugengeschichte.de.

Das Web 2.0 bietet verschiedene Mdglichkeiten detizthg und somit auch der Me-
dienbildung. Weblogs und Wikisysteme sind weiteréghthkeiten der Medienbildung,

die ich auf den nachsten Seiten ndher beleuchte.

3.2. Weblogs

Fur Marotzki (2008) zeichnet sich das Web 2.0 dwtohi zentrale Phanomene aus:
Kollaboration (z. B. das Blogging), Sharing (Tausch/on kulturellen Objekten) und
das Social Networking (vgl. Marotzki 2008: S. 1)ellbgs sind seiner Meinung nach

wichtige Werkzeuge der Kollaboration und der s@ziaNetzwerke. Sie haben sich in

7 http://www.miomi.com http://mww.memoloop.de
18 http://www.einestages.de
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den letzten Jahren durch ihre einfache Bedienbadieiein wichtiges Medium zum

Austausch von Informationen und Meinungen etabliest kbnnen durch Kommentar-
funktionen die Artikel, durch weitere Meinungen &ngt werden und sie erméglichen
somit die Partizipation der Leserschaft. Doch nicht Einzelpersonen kénnen einen
Weblog fuihren, sondern sie ermdglichen eine kaltlekAutorenschaft. Die Autorinnen

werden bei den Artikeln jeweils gekennzeichnet. pdigaglich dienten Weblogs der
Verbreitung und Archivierung von Internetfunden giel wurden seit Mitte der 1990er
Jahren angewendet. In den letzten Jahren habeitkiweiter entwickelt und stark ver-
breitet. (Vgl. Marotzki 2008: S. 3)

Ansgar Zerfal3 und Janine Bogosyan (2007) untenteileihrer Blogstudie 2007 die
Blogospher& in fiinf Weblogtypen: private Blogs, Unternehmensjs, Medienblogs,
journalistische Blogs und Fachblogs. Laut ihrerd&iulesen zwei Drittel der Blog-
nutzerinnen Weblogs um Informationen zu erhaltea,sie in anderen Medien nicht
finden. Uber die Halfte sucht sie fiir Tipps, Triaksd Hintergriinde tiber aktuelle The-
men auf. Knapp 40 Prozent mdchte lber sie schrafiemmationen tber aktuelle The-
men beziehen. Fazit der beiden Autorinnen ist, d&sgnutzerinnen an neuem,
schnellen, hintergrindigem Wissen interessierttl gjerfal3/ Bogosyan 2007: S. 5).
Vor allem in der Schnelligkeit liegt ein grol3er ¥l des Weblogs. So kénnen inner-
halb weniger Minuten Artikel verfasst und veroffiestit werden, sie konnen tber RSS-
Feed$’ Uiber den Weblog hinaus verbreitet und in anderéligs eingefiigt werden.
Durch die starke Verlinkung der Weblogs untereimand.a. durch den sogenannten
Blogscrolf?, finden Meinungen und Informationen eine sehr sttbnVerbreitung.
Weblogs sind somit Werkzeuge der sozialen Verngtzaumd haben einen gewissen
Einfluss auf die 6ffentliche Meinung. So sind vllem Fachblogs, Medien- und journa-
listische Blogs ,wichtige Impulsgeber fur neue lde&@hemen und Meinungen® (Zer-
fald/ Bogosyan 2007: S. 9). Auch fur Marotzki habeneinen Einfluss auf die offentli-
che Meinung und er unterstreicht ihre politischalion, vor allem in autoritaren Staa-

ten. Durch sie kénnen kritische Meinungen einfant achnell international verbreitet

9 Bezeichnung der Gemeinschaft von Bloggerinnen

% Ein RSS-Feed (Really Simple Syndication und kéraise,wirklich einfache Verbreitung* tibersetzt
werden) ist ein Service auf Webseiten, den man mboen kann. Per Mail werden die Abonnentinnen
Uber neue Eintrage auf einer Webseite bzw. Wellfogriert.

21 Ein Blogscroll ist eine Linkliste zu weiteren Webk die sich normalerweise am linken oder rechten
Spaltenrand befindet.
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werden. Grundprinzipien des Web 2.0 und der Webdogs flir Marotzki: partizipative
»interaktion, Annotation, Zitation, Kollaboratiomd Semantisierung bzw. Kommentie-
rung.” (Marotzki 2008: S. 6) Rund um einen Weblapén sich haufig Communities
entwickelt, vor allem wenn sie gemeinschatftlichriebien werden. Communities zeich-
nen sich durch eine hohe Dynamik, dezentrale Osgaming und keine fest abgegrenzte

Gemeinschaft aus.

Weblogs beschranken sich nicht nur auf Texte sonderbreiten ihre Informationen
multimedial. Um die Informationen zu systematisrereerden Artikel, Bilder, Videos,
Audios usw. anhand von Tags verschlagwortet. Algsl systematisiert und zusam-
mengefasst ergeben ein Tagcloud, das alphabetrsttierarchisch angeordnet ist, je
haufiger ein Tag vergeben wurde, desto grofl3er ersckdas Wort. Wenn Tags von
mehreren Autorinnen vergeben werden, wird diesFalksonomy bezeichnet. Durch
Tagclouds zeigt sich ein gewisses Profil bzw. Ida@nter Person bzw. der Community.
Meines Erachtens haben sie vor allem bei Weblogs lieineren Webseiten einen
Sinn. Fur gréRere Webseiten wie zeitzeugengesehdesind sie eher unpraktisch, da
viele Informationen gespeichert werden und sehnattilber 100 verschiedene Tags
entstehen. Die Tagclouds waren dadurch sehr grdofimibersichtlich.

Durch die einfache Bedienbarkeit, den kommunikatjvpartizipativen, interaktiven
und Vernetzungs-Charakter der Weblogs, eigneniciesghr gut fur die Bildungsarbeit
mit Jugendlichen. So kdnnen mit Weblogs Projektikudeentiert bzw. Informationen
medial aufbereitet werden. Der Prozess des Scm®ibewv. Kommunikation 16st Sub-
jektivisierungsprozesse aus, erdffnet Unbestimrngh@ime, Orientierungswissen wird
konstruiert und das Welt- und Selbstbild wird velg@mn. Der Prozess der Artikulation
enthalt ein reflexives Potenzial, ,insofern die &afhg von Erfahrungen zugleich eine
EntaulRerung impliziert, und damit ein Moment destBmzierung beinhaltet. Artikula-
tionsprozesse beinhalten somit ein hohes Bildurtgsga@l.” (Marotzki/ Jorissen
2008a: S. 60) Uber die mediale Verarbeitung dealtehbzw. Prozesse werden sie kol-
lektiv reflektiert und diskutiert, sie missen im@n Kontext gesetzt werden, Standpunk-
te werden ausgetauscht und sowohl das Welt- als dag Selbstbild werden tberdacht,
verworfen und neu konstruiert. Weblogs sind ofieng Raume. Die Beitrage kdnnen
von Aul3en kommentiert werden und die Autorinnenn@mnsich mit anderen vernet-

zen. Fur Marotzki und Joérissen sind die digitaleedMn ein Ort des Erwerbs von

22



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

Orientierungswissen, da ,der Aufbau von Orientiggwissen in komplexen, medial
dominierten Gesellschaften wesentlich tber mediatiulationen verlauft.“ (Marotz-
ki/ Jorissen 2008a: S. 60) In diesem Sinne verZégzeugengeschichte.de Uber ein ho-

hes Bildungspotenzial, da es sich um die gleiclrerd3se handelt.

Das Portal hatte auch als Weblog konzipiert werki@mnen, doch meines Erachtens
eignen sich Weblogs weniger fir komplexe Webseitakiren, sondern eher fur den
Austausch von Informationen und Meinungen. Der @rdafir, dass bei zeitzeugen-
geschichte.de fur die Dokumentation der Workshagia kVeblog angegliedert ist, ist
recht praktischer Natur. Weblogs bedirfen immer Rigege Gber die Workshops hi-
naus. Sie stellen einen Zeitaufwand dar, der Uheznamtliche Arbeit gewahrleistet
werden musste und zu der schon ehrenamtliche Rlleg®ortals hinzukommen wurde.
Nichtsdestotrotz ist die Integration eines WeblagsWebaulftritt des Portals fir die

Zukunft angedacht.

3.3. Wikisysteme fur die historische Bildungsarbeit

In der Geschichtswissenschaft ist Wikipedia alefaturbasis sehr umstritten und wird
vielerorts nicht anerkannt. Doch Jugendliche unchabtudierende greifen auf das On-
linelexikon sehr gerne und haufig zuriick, laut Julidie 2007 haben 78 Prozent der
Jugendlichen Wikipedia fur Informationen konsultidbas Problem bei Wikipedia ist
die Uberpriifoarkeit der Eintrage, die haufig nigarantiert wird, aber eben eine der
wissenschatftlichen Voraussetzungen, fur deren MViedweg ist. Ein weiteres Problem
ist die Glaubwiurdigkeit bzw. Richtigkeit der Infoatonen. In der JIM-Studie 2007
wurde festgestellt, dass ein Viertel Jugendlichekda, dass Inhalte im Internet immer
auf ihre Richtigkeit Uberprift wurden, vor allerngere und eher bildungsferne be-
haupten dies.

Eine Mdglichkeit diese Vorstellung in der Bildungsait aufzunehmen sind Projekte,
Seminare, Unterrichtseinheiten usw. mit Wikipe@a. konnen Jugendliche Beitrage in
Wikipedia kommentieren bzw. nach ihrer Richtigk@tterprifen oder eigene Beitrage
uber ein bestimmtes Thema verfassen und dadurculase-Lexikon erweitern. Bei-

spiele aus der schulischen und auf3erschulischenijsarbeit sind mir nicht bekannt,

scheinen aber zu existieren. Peter Haber und JdelK2007) von der Universitat Basel
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berichten, dass sie in ihren Seminaren am HistmisSeminar dieses Konzept anwen-
den. Fur sie sind Wikisysteme und Wikipedia mebmair eine technische Erganzung.
.Der Einsatz von Wiki-Systemen und eine didaktiscigeleitete Nutzung von Wikipe-
dia mussen zum Ziel haben, die Reflexion einersdits Funktionsweisen historischer

Sinnbildung und andererseits Uber die Entstehungspse historiographischer Texte
anregen.” (Hodel/ Haber 2007: S.3)

Anhand von Wikipedia und Wikisystemen kdnnen digsEhungen von Wissen, Ge-
schichte und Wissenschaft sehr gut erklart wersledem die Studierenden selbst Arti-

kel schreiben und Inhalte produzieren.

Die beiden Autoren klagen Uber die mangelnde Médispetenz der Studierenden und
regen aus diesem Grund an Bildungsangebote zukerem bzw. durchzufihren, um

diesen Mangel entgegenzuwirken. Vor allem habenStiglierenden Schwierigkeiten

die fachlichen Inhalte in die Medien zu Ubertragés.gibt nach Aussagen der beiden
Historiker, aber auch kaum gute Modelle, die diddedblem aufnehmen.

Die Ziele ihrer Seminare mit Wiki-Systemen und V@idlia sind: (a) Gber kollabora-
tives Schreiben ,soll zu einer besseren inhalticBeirchdringung der behandelten In-
halten fihren.” (Hodel/ Haber 2007: S. 6) (b) deflBxion dartber, wie Uber die glei-
che Fragestellung unterschiedliche Materialien tehen und Uber die individuellen
Geschichtsbilder. (c) ,Reflexion, wie die soziadarhéltnisse den Schreibprozess be-
einflussen.” (Ebd.) Die beiden mdchten Uber dievakiErstellung von Inhalten mehrere
Ebenen bei Lernprozessen anregen: inhaltlich, &misty von Materialien, Geschichts-

bilder und Schreibprozesse.

Meines Erachtens sind diese Seminare dazu geedgreEntstehungsprozess der Wiki-
pediabeitrage zu behandeln und die Richtigkeit b&Wubwurdigkeit dieser zu lber-
prufen. Dadurch kdnnte eine medienkritischere Sielge generell auf Webinhalte ent-
stehen und sie haben wie Weblogs Uber die Artikalaprozesse ein hohes Bildungs-
potenzial. Diese Art von Seminaren in abgespedkbtem und mit einem geringeren Ni-
veau, denke ich kénnten auch sehr gut mit Jugdretiiecn der schulischen und aul3er-
schulischen Bildungsarbeit durchgefiihrt werden. FAWkisysteme sind seit langerer
Zeit fur das Portal angedacht, doch da jeglicharfrerung zur Erweiterung und Ver-

besserung des Portals abgelehnt wurde, war es mighglich Wikisysteme zu integrie-
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ren. Es konnte durch ein Wiki z. B. ein Glossaredegt oder Inhalte vertieft werden.
Jugendliche konnten in den Workshops Artikel fus &artal schreiben und sich somit

mit dem Thema der Quellenkritik auseinandersetzen.

Komplexere und multimediale Aufarbeitungen von lidra kénnen Uber Bildungs-

portale erreicht werden, auf die im nachsten Kapiteggegangen wird.

4. Bildungsportale am Beispiel von zeitzeugengeschie.de

4.1. Aufbau und Eigenschaften von Bildungsportalen

Aufgrund der reichhaltigen Mdglichkeiten und untdnigdlichen Zielsetzungen von
Bildungsportalen werden sie recht unterschiedligsetpen und definiert. Die ver-
schiedenen Ansétze werden auf den nachsten Sedentidrt und auf das Portal zeit-

zeugengeschichte.de angeweffdet

Im Internet entstanden die ersten Portale von komigllen Anbieterinnen wie Yahoo
oder AOL, die als Ausgangspunkt fir das Surfen ggnuurden und von Anfang an

eine Reihe von Serviceangeboten beinhalteten.

.Portale bieten einen vereinfachten Zugang zu Veesienen Services, Inhalten und
Retrieval-Funktionen. Personalisierung, Anpassbatkeld Support fir virtuelle Com-
munities bilden die Maxime der Portalidee.” (Gais&erner 2008: S. 14)

Zentrale Portalmerkmale sind laut Birgit Gaiser uBenita Werner der Inhalt, die
Kommunikation und die Koordination. Portale sinduR& des Wissens und der Ver-

netzung, die zentral koordiniert werden.

Bildungsportale stellen fir Karl Wilbers (2008) eiNariante des E-Learnings dar und
wurden durch das Web 2.0 verstarkt moglich und [EgpDurch die neue Software und
die vereinfachten Anwendungen, vor allem um Commybereiche aufzubauen, ent-
standen neue Moglichkeiten fir virtuelle Lernumgaipen. Nach Wilbers ist vor allem
die Mdglichkeit der Vernetzung bzw. des offentlaituellen Raumes wichtig. Mit
Bezug auf Michael Kerres unterscheidet Wilbers etes E-Learning 1.0 und E-
Learning 2.0.

2 Die Ansétze und Beispiele stammen aus dem Biidungsportale(2008)
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.E-Learning 1.0 sei — so Kerres — das Zeitalter ktemplattformen, d.h. in seinem Ver-
standnis der Insel im Internet, auf die Lehrkraftee Inhalte Uberfihren. Dem gegen-
Uber sei die Lernumgebung im E-Learning 2.0 eindam Internet mit Inhalten und
Werkzeugen.” (Wilbers 2008: S. 4)

Eine Lernumgebung des Web 1.0 ist das Open Sowgerianagementsystem Moodle,
wahrend das Open Source Content Management SysStdns)( Drupal Lernum-
gebungen des Web 2.0 schaffen kann. Moodle ist @mgMich zu Drupal sehr statisch
und far den Communitybereich stehen weniger Werggezur Verfigung. Mit Drupal
konnen auch Webseiten entwickelt werden. Kerresdeteschon seit langerer Zeit Dru-
pal fur seine virtuellen Lernumgebungen an und dahit positive Erfahrungen ge-
macht. Trotzdem wird Moodle meiner Meinung nachhauc Zukunft fir bestimmte
Lernumgebungen wie Weiterbildungskurse oder in f&rhattraktiv bleiben. Zu beach-
ten ist bei dieser Diskussion, dass das KonzepEdesarning von Kerres sich des der
Medienbildung von Marotzki und Jorissen unterscieie-Learning betrachtet haupt-
sachlich virtuelle Kurssysteme von Bildungseinnioigen, wahrend Medienbildung als
eine mediale Lernkultur verstanden wird und Bildsprgzesse viel umfassender be-
trachtet. Dementsprechend geht es bei Kerres mithBildung im Web 2.0, sondern
um E-Learning mit Web 2.0 Anwendungen. Nichtsdestateignet sich meines Erach-
tens das CMS Drupal sehr gut fur die Medienbildutayz. B. kollektive Autorenschaf-

ten vorgesehen sind.

Das Web 2.0 bietet Méglichkeiten, dass Portale usshviduell angepasst werden kon-
nen und dadurch eine personalisierte Lernumgebesghgffen wird. ,Das ,Personal
Learning Environment* ist eine Umgebung des Lermendlas etwa einen Weblog fur
individuelle Reflexionen, Wikis fur kollaborativesrbeiten und ein Portfolio als Aus-
weis eigener Arbeiten beinhaltet.* (Kerres/ Nattla2007: S. 47) Wahrend Weblogs
und Wikis sehr einfach in zeitzeugengeschichteidge#ligt werden kdnnten, gestaltet
es sich bei Portfolidd schwieriger, da sie sich in die bisherige Konzeptschlecht
integrieren lassen, denn aus Datenschutzgrindehmeines Erachtens nach dafir ein
geschlossener Communitybereich bendtigt. Fur dleufi sind alle drei Anwendungen
im Rahmen einer Anderung des Konzepts und eineeff@ming des Portals angedacht.

% n einem Portfolio kdnnen sich die Lernenden imeei Kurs vorstellen, persénliche Bildungsprozesse
dokumentieren, selbst erstelltes Material hochlader Lernergebnisse préasentieren und sich vegnetz
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Nach Wilbers sind Bildungsportale durch Servicatdrezung und Personalisierbarkeit
charakterisiert. Service bedeutet in diesem Fadinggelle Webtechniken wie Chats,
Kalenderfunktionen, E-Mail, Content-Rating oder Bfuaktionen.” (Wilbers 2008: S.
5) Ein weiterer Aspekt von Serviceangeboten in @ilgsportalen, ist es, die Nutzer-
Innen und Nutzergruppen in ihren Prozessen zu stiiteen. Dies kann zum Beispiel
durch Literaturangebote, Podcasts oder durch vié#emnde Links erfolgen. Von der
Community erstellte Materialien kdnnen fur alle t@rfigung gestellt oder ein Glossar
oder ein Wiki kann gemeinsam gefiihrt werden, wodulie Inhalte vertieft und erwei-
tert werden. Eine Serviceidee fUr zeitzeugengebthide ware, verstarkt Softwarean-
wendungen in Screencadtgu erklaren, wie der bereits existierende Kurs il An-
wendung der Audioschnittsoftwafaudacity,oder weiteres, Uber den Leitfaden hinaus

gehendes didaktisches Material anzubieten.

Stefanie Panke, Joachim Wedekind und Simone Hadagtern, dass die Themen, die in
Portalen aufbereitet werden, inzwischen gesellsiitizd Relevanz erhalten haben. Por-
tale bieten so den Nutzerlnnen individuell die Méigkeit, ihre Informationen zusam-
menzustellen. Sie stellen eine zentrale Anlautstgdr und haben die Funktion soziale
Netzwerke zu bilden.

»Solche thematischen Fokuspunkte sind, insbesondeol im Zuge des Web 2.0-
Trends, zunehmend um Portale erganzt worden, dig primar Inhalte bereitstellen,
sondern Personen zusammenfiuhren wollen. In unitmarbarer Anzahl gruppieren
sich Online-Communities in List-Servern, WeblogsikM/und Netzwerkplattformen.*
(Panke/ Wedekind/ Haug 2008: S. 79)

In diesem Sinne haben Bildungsportale zum eineBdreitstellung von Informationen
und zum anderen das Angebot einer Plattform furGasmunitybuilding zum Ziel.
Nach Panke, Wedekind und Haug sind Bildungsporiélerkzeuge des Wissens-
managements, auf Portalen wird Wissen aufberertdtfiir ein breites Publikum ver-
Offentlicht.

.Portale bilden somit Lernrdume, die einen schmelidormationszugriff innerhalb wie
aul3erhalb institutionalisierter Kontexte ermdglich&ie unterstitzen damit ein Lern-

paradigma und Beziehungsmanagement, das mehr umdaukeSelbstorganisation ba-
siert.” (Panke/ Wedekind/ Haug 2008: S. 80)

%4 Ein Screencast ist ein Video, das Bewegungen emf Bildschirm und den Ton aufzeichnet und somit
z.B. Software recht einfach erklart werden kanrerfdir gibt es spezielle Software.
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Bildungsportale sind demnach vor allem Lernrdume Rérsonen mit einer hohen
Selbstlernkompetenz, Gber die aber nicht alle genfil Weiter ist es fur Bildungsportale
charakteristisch, dass sie eine personliche Anpgssad inhaltliche Partizipation er-
maoglichen und den Nutzerlnnen einen persoénlichess@fisspeicher und Organizer
anbieten. Auch der fachliche und inhaltliche Austdumit anderen Nutzerinnen und
die Moglichkeit, Materialen zur Verfiigung zu stelleeichnet ein Bildungsportal aus.
.,Das Zusammenstellen von Inhalten, Design, Persneaing und Community-
Building stellt nach Manouselis & Sampson (2004) entscheidendes Charakteristi-
kum dar.” (Panke/ Wedekind/ Haug 2008: S. 80)

Weitere Merkmale von Portalen sind, so die dreiofuinen, dass sie frei zuganglich
sind und Informationen zur Verfigung stellen. Siedsflexibel, je nach Aufgaben-
stellung und Bedirfnisse anpassbar, sie beinh&#ere Unterhaltung bzw. haben kei-
nen kommerziellen Hintergrund und sind institutidmsrgreifend. lhr Ziel ist, einen
breiten Nutzerinnenkreis anzusprechen und Wisgenttith zur Verfigung zu stellen.
~Sle spiegeln keine institutionellen Strukturen udiénstleistungen wider, sondern sind
auf ein Thema oder eine Adressatengruppe fokusgiedem schaffen sie oftmals Mdg-

lichkeiten der aktiven Teilhabe an der Weiterenkling und Fortschreibung der Inhal-
te.” (Panke/ Wedekind/ Haug 2008: S. 81)

Demnach ist der Vorteil von Bildungsportalen, dsish Personen Uber ein bestimmtes
Thema fachlich austauschen und dieses weiter emickdnnen. Dies ist ein Aspekt,

der bei der Entwicklung von zeitzeugengeschichteielezu wenig beachtet wurde.

Ein weiterer Vorteil von Bildungsportalen ist, dais Community leicht eingebunden

werden kann, indem sie zum Beispiel Uber Newslettler der eher neueren Form der
RSS-Feeds Uber aktuelle Ereignisse oder neue geninformiert werden. Eine weitere

Moglichkeit von Bildungsportalen ist, externe Inleaéinzubinden und es somit reich-
haltiger zu gestalten. Dies kann durch die Einbimduon externen RSS-Feeds in das
Portal erfolgen. Durch diese Anwendung wirde zagjeageschichte.de sich starker
vernetzen und Teil einer weit aus groReren Commuverden und somit weitere Parti-

zipationsmoglichkeiten schaffen.

Bildungsportale verfligen haufig Uber Social Sofev&unktionen, die zum Beispiel

einen ,geschlossenen” Mitgliederbereich wie beea&ching.org bedeuten. In dem ge-
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schlossenen Mitgliederbereich kdnnen Visitenkadagelegt werden, eigene Projekte
vorgestellt, es werden auf Video aufgenommene Rirlgsungen und Kurse fur Web-
anwendungen durchgefihrt, die gespeichert werdemitdsie auch spater noch an-
geschaut werden kdénnen. Es kann Kontakt zu andéitgiedern aufgenommen wer-

den, es gibt ein Forum und es werden Events wielspchats durchgefiihrt. Es han-
delt sich hauptsachlich um eine HochschulcommuudigHochschulen kénnen sich im
Kontext des E-Learnings vorstellen. Die Nutzerbdreidienen hauptsachlich zur Ver-

netzung und der Férderung des gegenseitigen Au$taus

Doch nicht nur die Bereitstellung von Social Softev&unktionen sowie von eigenen
und externen Inhalten und Serviceangeboten zeicknmergutes Bildungsportal aus.
Aemilian Hron und Sieglinde Neudert fuhrten im JaB06 eine Evaluation von Schul-
und Bildungsportalen durch. Sie verglichen bei Aealyse insgesamt 16 Portale

hauptsachlich aus dem deutschsprachigen Raum, ejtheeder ausschliel3lich oder
unter anderem schulische E-Learning Ressourceretambi(Hron/ Neudert 2008: S.
56). Die Portale werden grof3tenteils 6ffentlichafimiert. Bei ihrer Auswertung unter-
schieden sie in vier Hauptdimensionen, die untelesem in der Evaluation von zeit-

zeugengeschichte.de Anwendung firfden

Allgemeine Portalmerkmale (Grundmerkmale, Site-infationen)

Inhalte, Themenspektrum

Funktionen, Services (allgemeine Funktionen, Begfieiheit, Informationsabruf, Per-
sonalisierung, Community-Funktionen)

Strukturaspekte (Navigation, grafische Gestaltung)

(Vgl. Hron/ Neudert 2008: S. 49 ff.)

Das Angebot der Portale, so die Ergebnisse demuBwrah, wird gréfdtenteils kostenlos
und ohne Registrierung zur Verfigung gestellt. @ieerscheiden zwischen Verweis-
und Informations-/Kommunikationsportalen. ,Zwei dggpriuften Bildungsportale sind

reine Verweisserver. Die Hélfte der Portale besigthen dem Informations-/Material-

% Schulportale: Lehrer-Online, MediaCulture-Onlirieteaching AT, Becta UK, Skolutveckling SE,

4teachers, Zentrale fiur Unterrichtsmedien, My Sthdd; Bildungsportale: Deutscher Bildungsserver,
Learnline Nordrhein Westfalen, LandesbildungsserBaden-Wirttemberg, Bildungsserver Saarland,
eduhi AT, educa CH; Sonstige Portale: Landesmedigmzm Baden-Wurttemberg, Cornelsen Verlag;

%6 Fir die Auflistung der genauen UnterdimensionehesiAnhang.

29



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

bereich eine Arbeits-/Kommunikationsumgebung.” (krdleudert 2008: S. 56) Laut
der Studie von Hron und Neudert hat sich gezeiggsdein grol3es Defizit in der Aus-
stattung hinsichtlich der Funktionen und Portalmeale besteht. Insbesondere heben
sie die Defizite in den Bereichen der Site-Infonma¢n, Barrierefreiheit und Perso-
nalisierung hervor. Design- und Navigationsstansladie Ublicherweise angewendet
werden, werden hingegen in der Regel eingehaltea. @nline-Communitybereiche
sind besser ausgestattet, als die Personalisiandiglehkeiten der Portale, diese sind
aber gro3tenteils noch verbesser- und ausbaubawerden von Hron und Neudert als

mittelmafig eingestuft, was sie bedenklich finden.

.Da es sich bei den analysierten Portalen um beakaBohul- und Bildungsportale an-
erkannter Anbieterinstitutionen handelt, ist daslseergebnis umso kritischer aufzu-
fassen und sollte entsprechende Entwicklungsbeng@mnach sich ziehen.” (Hron/
Neudert 2008: S. 57)

Wie die Studie zeigt, existieren bei der Entwiclguron Bildungsportalen nur wenige
Standards bzw. es liegt eine Unwissenheit Uberdatads vor oder sie werden zum Teil
abgelehnt. Jan Pawlowski sieht in der Standardisgervon Bildungsportalen einen
wichtigen und notwendigen Schritt fur ihre Zukurdfiénn durch sie kénnen Inhalte zwi-
schen verschiedenen Systemen transferiert werddnNurizerprofile sind fur unter-

schiedliche Umgebungen verfugbar.

~Standards im Sinne von Beschreibungsformaten baskkn weder Kreativitdt noch
Flexibilitdt, da sie nicht die Inhalte oder didakine Konzeptionen (praskriptiv) vor-

geben, sondern diese nur (deskriptiv) beschreibdieses Missverstandnis ist eines der
Haupthemmnisse zur Nutzung von Standards.” (PavioR@308: S. 207)

Diese Standards bzw. Anwendungen beinhalten zuh&atsn hohen Zeitaufwand fur
die Beschreibungen, vereinfachen und gestalterr ddiférr die spatere Nutzung der In-

halte und werden so anwenderfreundlicher.

Nach Pawlowski werden Bildungsportale in Zukunftamer Kooperation zwischen
Entwickler, Lehrenden und Lernenden entstehen. édewdrd der Content in den meis-
ten Fallen von eigenen Entwicklern bereitgestetid Wie Lehrenden und Lernenden
nutzen diesen. Er kritisiert in diesem Kontext Haufig angewendete Trennung zwi-
schen Entwicklungs-, Management-, Administratiomse Lernsystemen. Diese konn-
ten zum Beispiel durch von Nutzerlnnen angereieh&bgs und Wikis aufgehoben
werden. Dieser Aspekt ist auch fur zeitzeugengebthide wichtig, denn durch die

Anwendung von Standards konnten ohne Problemetihbhak anderen Portalen trans-
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feriert werden und umgekehrt. Die Trennung von Bekiung, Lehrenden und Lernen-
den ist bei zeitzeugengeschichte.de relativ dussidé da ein grof3er Teil der Inhalte
durch die Lernenden selbst erstellt wird, Anwendumgvie Wikisysteme kdnnten die

Licke aber weiter schlielRen.

Pawlowskis Meinung nach werden ,in Zukunft Portdéx zentrale Zugangspunkt fir
die Entwicklung und Nutzung von Lernumgebungen sgid im Unterschied zu den
meisten aktuellen Lernplattformen, Tools und Weugee zur kooperativen Erstellung
und Nutzung einbinden.” (Pawlowski 2008: S. 209k [Partal muss dementsprechend
bestimmte Funktionalitditen und Charakteristika aiden konnen, die er als E-
Learning Framework (von der E-Framework Initiati2g®07) bezeichnet, dass sich
durch einen zentralen Ausgangspunkt (Single AcBesst), Dynamik (stetige Weiter-
entwicklung), Werkzeugbereitstellung, CommunityrdMezung und Qualitatssicherung
auszeichnen. (Vgl. Pawlowski 2008, S. 210)

Die Standards untergliedert Pawlowski in drei veisdene Ebenen: E-Learning Stan-
dards (Interoperabilitdt von Lernszenarien und ait@m), Qualitatsstandards und kor-
respondierende Standards (Technologie-, Prozesk-Rachtsstandards). Diese Stan-
dards sind seiner Meinung nach wichtig, um eineeh@balitat der Bildungsportale und
des E-Learnings garantieren zu kénnen. Entwicklumdy Nutzerinnen werden da-durch
jedoch nicht eingeschrankt, ,sondern erméglicherBeschreibungen in einer gemein-
samen Sprache auszudriicken® (Pawlowski 2008, S. Pi6ch diese Standards kon-
nen ,Portale unterschiedliche Inhalte und Servinesgrieren und diese dynamisch und
personalisiert aufbereiten.” (Pawlowski 2008, S7)2Die Standardisierung erleichtert
das spatere Arbeiten mit den Inhalten und durchhdigere Dynamik und die Perso-
nalisierungsfunktionen gewinnen sie an Attraktivitéleines Erachtens verspricht die
Standardisierung eine gute Moglichkeit zur Weitésgcklung von Bildungsportalen.

Bildungsportale sollen zusammengefasst Uber eirmnn@unitybereich verfliigen, per-
sonalisierbar sein, eine Lernumgebung nach gewis&tandards schaffen, Qualitat
durch eine Redaktion garantieren, Serviceangeliotdié Unterstitzung der Nutzerin-
nen bereitstellen, barrierefrei sein, die Nutzeeimm das Portal und deren Inhalte aktiv
einbinden und in Zukunft Interoperabilitdt von Lsezenarien und -inhalten garantieren.

Wie Pawlowski denke ich, dass die zukinftigen wlten Lernumgebungen sich auf
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Bildungsportale verschieben werden, da diese iddalisierbarer und haufig freier zu-
ganglich sind, ohne einen speziellen Kurs besuziiemissen, und sie unterstiitzen das
lebenslange Lernen und das Lernen am Arbeitsplatz bei Jugendlichen das infor-
male bzw. informelle Lernen. Wie die Studie von Knend Neudert zeigte, ist eine
Standardisierung von Bildungsportalen in Zukunftrseichtig, um sie effektiver nut-

zen zu kénnen und um ihre Attraktivitat zu steigern

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Entwicklungslinternets. Es findet aktuell eine
Verschiebung vom personlichen PC zum Web 2.0 sta#t heil3t personliche Daten und
Dokumente werden ins Internet verlagert und dospgihert und nicht mehr auf dem
Rechner, wie man am Beispiel véiickR sehen kann. Die personlichen Fotos stehen
bei FlickR 6ffentlich oder flr registrierte Personen im Inttrund viele von ihnen sind
fur die weitere Nutzung durch die Creative Commbitence freigegeben. Zukinftig
wird das gleiche bei den Anwendungsprogrammenfisidgh. Man greift tber das
Internet auf die Programme zu und hat sie nichtrraehdem Desktopcomputer instal-
liert, wie kleinere Webseiten wie Hobnox heute scheigen. Bildungsportale kénnten
von diesen Anwendungen profitieren, denn so kdndterinhalte direkt auf der Web-
seite bearbeitet und spater eingefligt werden. @aduére ein einheitliches Layout bei
Texten mdglich und fur Video- und Audiodateien begién die Nutzerlnnen keine
eigene Software mehr. Die Anwendung wirde weitexgiZRpationsmaoglichkeiten fur
Nutzerinnen schaffen und Artikulationsprozesse imn& von Marotzki und Jorissen
fordern. Doch bis Videodateien online geschnittemden konnen, wird zumindest bei
einer guten Bildqualitdt noch etwas dauern, daallgemeinen Internetverbindungen

hierfir noch zu langsam sind.

Wenn Bildungsportale diese Entwicklungen mit aufgre haben sie die Moglichkeit
neue und innovative Lernumgebungen zu schaffendidieachsten Jahre Bestand ha-
ben werden, was bei dem sich schnell entwickelridemnet- und Softwaremarkt sehr
wichtig ist. Und Uber diese Anwendungen schaffenes eine Community langfristig
aufzubauen, zu halten und das Bildungsportal ikterand kollaborativ mit den Nutz-
erlnnen zu gestalten. DarUber hinaus ist das Vatewdt auf dem Portal einheitlich,
was ansonsten oft zu grol3en Problemen bei Videalpartihrt. Bildungsportale bieten,
genauso wie Weblogs, ein grof3es Repertoire an btigiten einer medialen Lernkul-

tur und sie verfigen somit Gber ein hohes Bildungsqrial. Meines Erachtens stehen
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sie erst am Anfang ihrer Entwicklung und haben ngdf3e Chancen sich starker zu
etablieren.

4.2. Aufbau und Einordnung von zeitzeugengeschichtie

4.2.1. Hintergrund des Portals

Mit dem Webportal zeitzeugengeschichte.de werdetzeiggeninterviews dokumen-
tiert, die von Jugendlichen gefiihrt werden. Dieehdiichen nehmen die Interviews per
Video oder Audio auf, schneiden das Material iretmiewausschnitte in sogenannte
Clips und laden diese auf das Portal hoch. Tragenveles Portals idfletaversa e.V. —
Verein fur Medien, Bildung und Kultumit Sitz in Berlin.

Mit dem Portal werden von Jugendlichen gefuhrtazé&eigeninterviews archiviert, da
die CD-Produktionen aus padagogischen Projekterfighdm den Schubladen ver-
schwinden und nur einen begrenzten Personenkreigleen, obwohl sie wichtige Do-
kumente fur die Bildungsarbeit sein kénnten. Atessdim Grund sind die Interviews mit
der sogenannten Creative Commons Licence gescldaiztheil3t, sie kdnnen fur nicht
kommerzielle Zwecke kostenlos verwendet, durferr albeht verandert werden. Auf-
grund der Creative Commons Licence sind inzwiscgps des Portals auch auf an-
deren Webseiten zu finden. Mit dem Portal kdnnesr aicht nur Interviews, die in von
Metaversa e.Vorganisierten Workshops produziert wurden, verifieht werden, son-
dern auch externe Personen, Gruppen, Initiative Sicltbilklassen kénnen Interviews
auf das Portal hochladen und es somit anreichass &eht im Gegensatz zu der ge-
schlossenen Interviewsammlung d8hoah FoundationDie Sammlung von Uber
50.000 Interviews von Uberlebenden des Holocaust itber eine zentrale Stelle in
Kalifornien (USA) verwaltet. Die Interviews sind lix@eit von Freiwilligen gefiihrt
worden. Sie kdnnen bei der deutschen Zweigsiébeal History ArchivgFreie Uni-
versitat Berlin) nur vor Ort angesehen werden und aul3erhalb dgsArdiurfen sie nur
fur wissenschaftliche Zwecke verwendet werden. Mwzung beschrankt sich daher
iIm Wesentlichen auf den wissenschatftlichen BereMibhtsdestotrotz handelt es sich

hierbei um ein sehr wichtiges Archiv, da es sehfamgreich und international ist.
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4.2.2. ErschlieBungsmoglichkeiten der Clips

Alle Clips sind auf dem Portal auf drei verschieglékrten, die auch als redaktionell
festgelegten Metadaten bezeichnet werden, zu finteeh Thema, nach Jahreszahl und
nach Zeitzeugin. Die Unterseifehemenist in mehrere Themenbereiche aufgegliedert,
in die einzelnen Clips zugeordnet werde&wweiter Weltkrieg, Alltag unterm Haken-
kreuz, Deportation/ Konzentrationslager/ Vernictgurexil/ Flucht, Jugendorganisa-
tion, Kriegsende/ Flucht, Sonstiges, Verfolgungdétstand, Zerschlagung der Demo-
kratie. Bei der Auswahl der Themen wurde sich an denttungen der Zeitzeuglnnen
orientiert und weniger an wissenschaftlichen Katiego Anfang Juni 2008 wurden bei
den Themen Links zu weiteren Informationen gelBPgibei wurde darauf geachtet, dass
die Informationen von ,seriésen“ Anbieterinnen, wiemDeutschen Historischen Mu-
seum stammen, deren Richtigkeit der Informationen deledstet ist und das Angebot

Uber einen langeren Zeitraum besteht.

Auf der Unterseit€Chronologiesind in der rechten Spalte die Clips nach Jahhksaal
nach Video oder Audio sortiert und in der linkeralpist eine Chronologie mit wichti-
gen Eckdaten des Nationalsozialismus zu findeng&ider Eckdaten sind wie bei den
Themenseiten inzwischen mit weiterfihrender Infdramabzw. mit Video- oder Au-
diodateien mit Originaltonen verlinkt. Die Origicronologie wurde vom Geschichts-
portal Shoa.delibernommen, einem Kooperationspartner von zeitegeschichte.de,
und konzentrierte sich thematisch auf die Verfolgund Ermordung der juidischen Be-

vOlkerung. Sie wurde inzwischen durch weitere Etddaler NS-Geschichte erweitert.

Die letzte Unterseite ist die Auflistung aller Zatiginnen. Die Liste ist nicht thema-
tisch, sondern alphabetisch sortiert. Sie beinhgiseils den Namen und die ersten
Zeilen der Kurzbiografie. Inzwischen gibt es insgas mehr als 40 Interviews. Es be-
steht die Hoffnung, dass es noch mehr werden. Weamm den Link zum Interview an-
Klickt, erscheint die Unterseite des/der Zeitzeudluf ihr sind der Name, die Kurzbio-
grafie und alle Clips mit einer kurzen Inhaltsargabie chronologisch sortiert sind,
aufgelistet. Die Kurzbiografie wird meist durch &iato oder einen Screenshot erganzt.
Dadurch, dass die Interviews grof3tenteils in Begkfiihrt wurden, stehen sie Uberwie-
gend in einem Zusammenhang mit dieser Stadt: Emmwdhnten die Zeitzeuglnnen
wahrend des Nationalsozialismus in Berlin odemgeen hier inhaftiert. Ein Drittel der

Interviews ist von Personen, die keinen Bezug zdiBaaben. Die meisten Zeitzeug-
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Innen, 31 von 43, waren Opfer des Nationalsozialsmentweder wurden sie aus rassis-
tischen und antisemitischen oder aus politischeim@n verfolgt oder waren im Wi-
derstand. Unter einem klassischen Tater wirde uchkemen der Zeitzeuglnnen zahlen,
der sich selbst auch als Téater bezeichnet. Eritlatbewusst fur das Interview entschie-
den, da er einen Beitrag dazu leisten méchte, slaksso etwas wie der Nationalsozia-
lismus nicht wiederholt. Die tbrigen zehn Zeitzeugdn z&hlen eher zu den Mitlaufe-
rinnen, wobei zu bedenken ist, dass die meistenilwoan wahrend dieser Zeit noch

Kinder waren.

Alle Clips haben eine Uberschrift, die sich auf deimalt bezieht und in Klammern da-
hinter den Namen des/der Zeitzeuglin. Dies ist b#senwichtig, denn in der Chrono-
logie werden die aufgelisteten Clips nicht durch éisten Worte der Inhaltsangabe be-
gleitet. Bei den Clips sind folgende Informatioranfinden: wer den Clip erstellt hat,
die Lange des Clips, wann er hochgeladen wurde oftier angehort bzw. angesehen
wurde (Hits), rechtliche Situation, Link zum Wegerpfehlen, Link zum Download
und einen Link zum direkten Anhoren bzw. Ansehdank& zum Vertiefen des Themas
werden bei den einzelnen Clips allerdings kaum lotgs, wéaren aber eine gute Er-
ganzung. Diese Links wirden in den Workshops nothmiae eigene Recherche be-
deuten. Wenn man den Link zum direkten Ansehen Bnhoren anklickt, kommt man
auf die unterste Ebene des Portals zu den einz€@lhps. Uber dem integrierten Flash-
player stehen die Uberschrift des Clips, unterlthébkurze Inhaltsangabe und die In-
formationen zum Clip. Rechts neben dem Flashplsigtt eine Liste von weiteren Cli-
pempfehlungen. Es steht immer ein Link zum/zurZ&igIn, zur zugeordneten Jahres-
zahl und Thema. Darunter steht eine Liste mit deek.inks zu Clips, die abhéangig von
dem Weg der Nutzerlnnen ist. Wenn man von dem Théweiter Weltkriegzu dem
Clip kam, stehen auf der rechten Seite alle Clips diesem Thema zugeordnet sind, so
kann man direkt weitere Clips zur gleichen Kateg@mnsehen oder anhdren. Dies ver-

einfacht die Navigation und Orientierung auf dent&lo

4.2.3. Das Hochladen von Interviews

Wenn neue Interviews hinzugefugt werden, miusserszde Biografie, Schlagworter
und das Foto in ein eigenes Formular eingefiigt arer@®anach werden in einem an-
deren Formular alle Clips einzeln hochgeladen.iégsem Formular werden sie dem/der

Zeitzeugln, einer Jahreszahl und dem Thema zugerdnt Schlagwortern versehen,
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das Produktionsteam eingefiigt und falls vorhaniénnen Links flr weitere Informa-
tionen gesetzt werden. Die Clips werden automatmsithDatum und Uhrzeit des Up-
loads versehen. Der Vorgang des Hochladens kantiéhgeren Interviews mit vielen
Clips und vor allem bei datentrachtigeren Videalginige Zeit in Anspruch nehmen.
Aus diesem Grund rechne ich fur diesen VorgangWerkshops immer mindestens

zwei Stunden mit ein.

Das Portal verfigt neben dem internen Zugang zuns @lkr ein o6ffentliches Upload-

formular. Dartiber kdnnen einzelne Clips oder Intamg direkt in das CMS eingeflugt

werden. Die Interviews stehen, da es sich um eisiskes Thema handelt, aus Sicher-
heitsgrinden nicht automatisch online, sondernngeden zunachst tberprift. Bisher
wurden aber keine Clips auf diese Weise hinzugefUgisere Kooperationspartner,

bzw. Personen unseres Vertrauens haben einen erigeigang zum CMS. So kénnen
sie direkt die Interviews einpflegen. Doch auchsdieverden von mir erst nach einer
Kontrolle (z. B. Zuordnung der Clips in die richgig Kategorien) online gestellt.

4.2.4. Weitere Funktionen des Portals

Neben diesen dreigeteilten redaktionell festgelegietadaten ist jeder Clip mit
Schlagwdrtern versehen, die spater Gber die Sukhfungefunden werden kénnen. Die
Schlagworter ergeben sich zum einen aus dem deelkurzen Inhaltsangabe zu jedem
Clip und aus zusatzlich eingeflgten Stichwoértera Wploadformular. Aus diesem
Grund gibt es eine grol3e Anzahl an SchlagwortebeNeler Suchfunktion kénnen alle
Clips an weitere Personen empfohlen werden, hiagiir es einen direkten Link zu
einem Formular, das wiederum automatisch den pegntan Link des Clips enthalt.
Auf der UnterseitédJber unsfindet man mehr Informationen tiber das Portal, Kie
operationspartnerinnen (mit eigenem Logo und Liokilmen Homepages), die Inten-
sionen des Portals und den gesamten Umfang deskkrej Wahrend auf der Startseite
das Portal in kurzen Worten erklart wird, findetmauf derUber-uns-Seiteeine aus-
fuhrliche Beschreibung. Auf der UnterseKentakt findet man die Vereinsdaten und

ein Kontaktformular.

Die Startseiteverfligt wie erwahnt Uber eine kurze BeschreibuegFlortals, man findet
die Chronologiegrafik und direkte Links zu den eimen Themen. Darunter befinden

sich néhere Informationen Uber Aktivitdten rund das Portal wie Vortrage, Work-
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shops, neue Kooperationspartnerinnen usw. Diestiim&rt dhnlich wie bei einem
Weblog und es werden immer funf Artikel angezedig mit dem Erstelldatum ver-
sehen sind, sodass die Aktualitat des Eintragspiliskrwerden kann. Diese zusatzli-
chen Informationen existieren auf detartseiteerst seit diesem Jahr, zuvor waren sie
nur auf der UnterseitBokumentatiorzu finden. Auch heute noch werden all diese Ein-
trage dort archiviert, doch seitdem sie auch aufSdartseitezu finden sind, werden sie
haufiger aktualisiert und durch neue Eintrage exgan

Am unteren Ende destartseitefindet man Links zur Softwareerklarung fur Videmd
Audioschnitt und man kann ddreitfadenherunterladen. Dekeitfadenist im ersten
Portaljahr entstanden und ist als Anleitung zueviewflihrung mit Zeitzeuglnnen und
zum Video- und Audioschnitt gedacht, damit auchee Personen, Schulen usw.
Interviews fur das Portal fuhren kénnen. Schritt $ichritt wird das Vorgehen erklart,
angefangen bei den Methoden der Einfuhrung in datoNalsozialismus, geht es wei-
ter Uber die Themen Erinnerung und Oral Histori&t werden Interview- und Auf-
nahmetechnik (Video und Audio), Schnittsoftware Yideo und Audio und den Up-
load im CMS. Wie bereits ausgefihrt stellt die vis@hreitende Softwareerklarung ein
grof3es Problem dar, da degitfadennicht in diesem Umfang verbessert werden kann.
Aus diesem Grund wurden externe Links zur Softw&taring gelegt, die natirlich
immer wieder Uberprift werden missen. Geplandests det eitfadenin ein Wikisys-

tem eingebunden wird und so auch von anderen ergémden kann.

In der rechten Spalte befindet sich auf fast abeiten (aul3er auf dé€Chronologie-,
Clip hinzufigerund Sucheseitedie Preise und die neuesten PressemeldungeneM/eit
hin kann man in ihr den Text gro3 oder klein zooni@er Header ist auf allen Seiten

identisch.

4.2.5. Workshops

Die Workshops richten sich an Jugendliche ab 1%eJala sie in der Schule schon das
Thema Nationalsozialismus behandelt haben solRenmeisten bisher durchgefuhrten
Workshops erfolgten mit Jugendlichen aus der gymters Oberstufe, weil sich diese

entweder fur das Thema interessierten (aul3erschaligVorkshops) bzw. Gymnasien
sich zur Durchfuhrung eines Workshops bereit etdtarZwei Workshops wurden in

einer Waldorfschule durchgefiihrt, die auch vontleigsschwécheren Jugendlichen
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besucht werden. Die Workshops mit den Jugendlienfaigen an mehreren Tagen, ent-
weder an zwei Wochenenden oder in einer kompakteohe@/ Der Ablauf der Work-
shops erfolgt, wie in dem Leitfaden beschriebemfiirung in den Nationalsozialis-
mus, Zeitzeugeninterviews - Oral History, Interviamd Aufnahmetechnik, Erstellung
des Fragebogens anhand einer kurzen Biografie ondlen Jugendlichen selbst recher-
chierten Informationen, Durchfiihrung des Interviewschbesprechung (Ablauf des
Interviews, Widerspriiche und Unklarheiten in dersgagen, Vertiefung einiger The-
men), Erklarung tber den Aufbau des Portals, Sghutioad in das CMS, Auswertung
des Workshops.

Bei den Workshops wird darauf geachtet, dass dientdlichen inhaltlich als auch jour-
nalistisch vorbereitet werden. Sie setzen sichdiesem Grund zunachst mit dem Na-
tionalsozialismus auseinander. Eigene Bilder undséh werden kritisch betrachtet und
Inhalte gemeinsam erarbeitet, wie die ErstellumgreiZeitschiene oder die Auseinan-
dersetzung mit Biografien von Personen, die im d&fatisozialismus gelebt haben. Die
Inhalte orientieren sich unter anderem an den @eginnen, um die Interviews spater
besser vorbereiten zu kénnen. Bei der Interviewtiéckverden journalistische Stan-
dards besprochen und die unterschiedlichen Fragetypt einer Ubung vertieft, in der
sich die Jugendlichen gegenseitig interviewen. \Ee@iterer wichtiger Aspekt ist die
Vorbereitung auf die Interviewsituation. Dazu werddie Jugendlichen aufgefordert,
sich vorzustellen, wie sie selbst gerne intervieverden méchten. Es werden dabei
auch die Besonderheiten von Zeitzeugeninterviews. loer Erinnerungsarbeit behan-
delt. Im Anschluss erstellen die Jugendlichen eiRegebogen, den sie anhand einer
kurzen Biografie und der eigenen Recherche erstdller erste Block jedes Workshops
gestaltet sich meines Erachtens etwas schwiernigedie Auseinandersetzung mit dem
Nationalsozialismus, die Einfuhrung in Interviewflihg und die Besonderheiten von
Zeitzeugeninterviews bzw. Erinnerungsarbeit sowkbiplexe als auch abstrakte
Themen sind, die aber fur die spatere Interviewfiigrgrundlegend sind. Aus diesem
Grund wird in den Workshops insbesondere in dem Zi Erinnerungsarbeit und
Interviewfihrung von den eigenen Erfahrungen degeddlichen ausgegangen. Zur
Vertiefung des Themas wird ein Text Uber Quellarikbzw. Zeitzeugeninterviews als
historische Quelle herangezogen, der mit den Jligeed anhand ihrer eigenen Erfah-

rungen besprochen wird. Hierbei ist es wichtig degendlichen zu verdeutlichen, dass
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die Interviews nur eine von vielen historischen @uesind. Nach dem Interview wird

die intensive Vorbereitung meist positiv bewertet.

Fur das Interview werden die Aufgaben verteilt, vedild die einen fragen, nehmen an-
dere auf oder protokollieren das Gesprach. Dasokobitist wichtig fir den spateren

Schnitt. Es wird beim Interview auf eine gemdutliahred entspannte Atmosphéare geach-
tet und als Dankeschon wird den Zeitzeuglnnen &imBnstraul3 Gberreicht. Das Inter-
view selbst hinterlasst bei den Jugendlichen haeifign sehr tiefen Eindruck. Jugend-
liche, die im Schulunterricht haufig unruhig sirgitzen bis zu 90 Minuten am Stiick
ruhig da und héren aufmerksam zu. Die Jugendliceah sich, wie zwei junge Frauen

bei einer Begegnung mit ehemaligen KZ-Héaftlingemolierten, ihrer Rolle sehr be-

wusst. Sie waren sehr stolz, dass sie die Charttenhanit den Zeitzeugen sprechen zu
kénnen. Ihnen war bewusst, dass sie die Letztaanséie solche Gesprache fuhren
kénnen und dass sie das Gesprach an diejenigerrveetahlen werden missen, die
keine Chance mehr haben, selbst welche zu fluhnee. €hemalige Teilnehmerin be-

schrieb ihre Erfahrung mit den Worten, ,kein Geshlsbuch kann jemals ein Zeitzeu-
gengespréach ersetzen®. Allerdings ersetzt, wiespiter sehen werden, auch kein Zeit-

zeugengesprach ein Geschichtsbuch.

Da die meisten Jugendlichen vor dem Zeitzeugenilg@rnoch nie Kontakt zu einem
wahrend des Nationalsozialismus verfolgten Mensttagten, suchen wir hauptsachlich
diese Personengruppe als Gesprachspartnerinnelm duer Familiengeschichte haben
sie oft kaum oder keine Moglichkeiten, differentzigber diese geschichtliche Epoche
zu sprechen und die (Ur-)GroRReltern nach ihrenHeai@agen zu fragen. Es gibt unter-
schiedliche Art und Weisen, wie in den Familien whér eigenen NS-Vergangenheit
umgegangen wird. Wéahrend die einen sich weigerm illbpe Zeit im Nationalsozialis-
mus zu reden, verandern oder verdrehen die andikeeRamiliengeschichte so weit,
dass die eigenen Handlungen und das eigene Verl{atia den Nachfahrinnen) haufig
Aktionen des zivilen Ungehorsams und des Widerstangieordnet werden. Die Fami-
liengeschichte(n) korrespondieren oftmals nur sgéring mit der offiziellen Ge-
schichtsschreibung, die der deutschen Bevolkerimgdhuld am Nationalsozialismus
zumindest zu einem gewissen Grad zurechnet. Deialfsychologe Harald Welzer
untersuchte die Diskrepanz zwischen der offizielBaschichtsschreibung und der Fa-

miliengeschichte in seinem Buch ,,Opa war kein Nazi®
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.Neben dem offentlichen, um Aufklarung bemuhten ééshtsbewusstsein gibt es of-
fenbar ein privates, das ganz andere Inhalte toahepd. Nazi-Grol3eltern werden in

den Augen ihrer Enkel zu verkappten Widerstandskémpantisemitische Handlungen
werden in Familienerzahlungen zu Hilfeleistungergadeutet, die eigenen Verwandten
nicht als Tater, sondern als Opfer wahrgenommengé&ies nach dem Familienge-
dachtnis, die Deutschen waren ein Volk von Pratest! (Keller 2004")

Keller zeigt auf, dass Erinnerung subjektiv ist @nel sich nach den eigenen Interessen
richtet, Handlungen neu formt, erganzt, sich araEiimgen von anderen und sich am
Heute orientiert. Erinnerungen stehen oftmals wanmgit den damaligen Ereignissen in
Verbindung sondern werden eher zu einem SpiegelPdesonlichkeit der interviewten

Person und der aktuellen gesellschaftlichen Sdnati

Die Vermittlung dieses Phadnomens ist eines derZiele der Workshops mit den Ju-
gendlichen. Ein weiteres Ziel ist es, die Jugemdiic anhand der Zeitzeugnisse, in
denen Uber die Verbrechen des NationalsozialisretsHiet wird, fir Demokratie und
Menschenrechte zu sensibilisieren. Bei der Ausveknl Zeitzeuglinnen, die eher als
Mitlauferinnen gesehen werden kdnnen, wird daraaictet, dass sie dem Nationalso-
zialismus kritisch gegenuberstehen. Trotz alletiKan Zeitzeugeninterviews, stufe ich
die Arbeit von/mit Zeitzeuglnnen fur die Vermittigrvon Geschichte als wichtig ein.
Sie vermitteln die emotionale und alltdgliche Ehedie Vergangenheit wird fur die
Jugendlichen greifbarer, Geschichte ist wenigetrakis sie wird konkret und ,anfass-
bar. Bei den Nachbesprechungen wird auf die Wiggiche und Probleme von Zeit-
zeugeninterviews am Beispiel der konkreten Falhgegangen. Besonders eignet sich
die Methode, wenn mehrere Zeitzeuglnnen paralteinmewt werden. Der Kontakt zu
den Zeitzeuglnnen erfolgt Uber Kooperationspartmexh und Uber bereits bestehende
Kontakte.

Nach der Nachbesprechung werden die Interviewdips @eschnitten und auf das Por-
tal gestellt. Hierfur erfolgt eine Einfuhrung inedSchnittsoftware, die bei Workshops
mit Jugendlichen meist recht kurz ausfallt, dadas Prinzip recht schnell verstehen.
Weiterhin wird der Aufbau des Portals erklart, dasme sich besser vorstellen kénnen,
wie die Clips geschnitten werden mussen. Im Contartagement System (CMS) be-
findet sich ein Formular, das sie wie schon obestiweeben ausfillen. Je nachdem wie

lange das Interview ist, kdnnen bis zu 20 Clipstefien. Im Gegensatz zum wissen-

27 hitp://www.zeit.de/2004/13/P-Welzer
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schaftlichen Arbeiten werden die Interviews in d&orkshops nicht transkribiert und

ausgewertet.

4.2.6. Zusammenfassung und seine Bedeutung fur d@ddungsarbeit

Das Webportal zeitzeugengeschichte.de verfiigt kbieen Online-Communitybereich
und ist auch nur beschrankt personalisierbar. Bskgine RSS-Feeds und es gibt im-
mer wieder Probleme beim Herunterladen der Videos éllem vor dem Einbau des
Flashplayers), da diese nicht standardisiert siadschiedene Formate haben und unter-
schiedliche Codecs. Bei den Audios gibt es genaretiiger Probleme. Die Schrift |&sst
sich vergrof3ern und verkleinern, doch wie man imcshsten Kapitel deutlich sehen
wird, bestehen Barrieren. Dennoch kénnen die Indars von Personen mit Sehschwa-
che sehr gut genutzt werden, selbst die Videosli@ailder sehr statisch und fir den
Inhalt relativ unwichtig sind. Fir Gehoérlose issdortal nicht geeignet, da die Video-
clips keine Untertitel haben, sie konnten allerdimy Zukunft durch das neue Tool im
Flashplayer eingefligt werden. Das Design ist Gbletisth und grof3tenteils einheitlich.
Es existiert eine einheitliche Navigationsleiste Haader. Durch die Erweiterung mit
dem Flashplayer ist es mdglich zielgerichteter uchen, da auf der Seite, auf der der
Flashplayer eingebaut ist, weitere Navigationsnobgleiten und Linktipps angeboten

werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des Portals ist, dassBiografien in den Vordergrund
stellt und verschiedene Lebenswege und -entwlifieemen moéchte. In diesem Sinne
verfolgt das Portal bildungstheoretisch einen kafigchen Ansatz. Nach Marotzki und
Jorissen (2008a) kdnnen Webangebote die individugibgrafisierungsprozesse auf-
zeigen, wertvolle Bildungsprozesse in Gang setimelem durch sie die eigene Identitat
bzw. Identitatsprozesse reflektiert werden und 8elbst- und Weltbezug verandert
werden kann. Ob und wie dieser Prozess stattfingetom jeweiligen Lernkontext

bzw. Person abhangig. Nichtsdestotrotz werden duegiffentlichungen von Biogra-

fien im Internet einzelne Personen in gesellscichi| geschichtliche Kontexte einge-
bettet, die die beiden Autoren als diachrone Owremhgsformate bzw. Bildungslinien

bezeichnen. Diese Prozesse konnen individuell geereinschaftsorientiert stattfinden.

LAuf jeden Fall ist es Aufgabe von Bildungsprozessaie Teile der Vergangenheit zu
einem Ganzen zu flgen. Biographiearbeit hat alsnametwas mit der Herstellung von
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diachronen Bildungslinien zu tun und ist insofetngzof3en Teilen Erinnerungsarbeit.
(Marotzki/ Jorissen 2008a: S. 66)

Fur Marotzki und Jdrissen vollzieht sich ein nelieend im Internet. Innerhalb eines
sozialen Netzwerkkontextes werden Biografien bzwaklungen der Oral History im
Internet veroffentlicht. Es entstehen dadurch Rawee kollaborativen Geschichts-
schreibungen und durch die Veroffentlichung werdeitizeugnisse Teil des kollektiven
Gedéachtnisses. ,Dabei Uberfihren sie die klassms&iegraphisierungsprozesse — v.a.
als biographische Erzahlung im privaten Raum —ime éffentliche Artikulation, die
damit sichtbar, annotierbar und kommentierbar Wifslarotzki/ Jérissen 2008a: S. 67)
Die beiden Autoren beziehen sich in diesem Kondetdie schon besprochenen Web-

angebote miomi.com und memoloop.de.

Im Sinne von Marotzki und Jorissen verfugt zeitanggschichte.de in zwei Aspekten
ein groRes Bildungspotenzial: Bildungsprozesse rashhaon medialen Artikulationen

und medial verarbeitete Biografien. Sowohl die Nag, als auch die intergenerative
Begegnung und Produktion von Clips fuhren sie inen&nbestimmtheitsraume und
verandern den Selbst- und Weltbezug der Lernenglenn es auch oft ein Prozess, der

unbewusst ist und langsam stattfindet.

zeitzeugengeschichte.de kann mit eingeschranktaktiénen zu den Bildungsportalen
gerechnet werden: Der Content stammt von einetdordedaktion und der Inhalt er-
maoglicht Uber die Biografien eine (kollektive) Wessgenerierung und eine Reflexion
Uber das Welt- und Selbstbild der Nutzerinnen. Birgrafien regen an, eigene Wert-
vorstellungen zu reflektieren und neue Orientieaimngster und Perspektiven zu kons-
truieren. Das Portal bietet also eine Lernumgehibey den Nationalsozialismus und es
verfugt Gber ein eingeschranktes Thema. Man kaarZditzeugeninterviews auch ge-

zielt fir Seminare, Unterricht usw. einsetzen.

Dem Portal fehlt allerdings ein Angebot von Methodwie die Interviews zum Bei-
spiel in den Unterricht eingebunden werden koniees ist ein Punkt, der auch immer
wieder vor allem von Lehrerinnen kritisiert wirdaMetaversa e.Vein kleiner Verein
ist und nur Uber begrenzte Ressourcen verfligt, a@nert sich die Arbeit aktuell auf
die Durchfihrung von Zeitzeugeninterviews. Eine wentwicklung des Portals, der

Einbau von weiteren Tools und die Bereitstellungesi Communitybereichs sind ge-
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plant. Die kommende Evaluation kann hierflr wicltigrgebnisse und Erkenntnisse

liefern.
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5. Evaluation des Webportals zeitzeugengeschichte.d

In diesem Kapitel wird das Evaluationsdesign anhidmer Rahmenbedingungen und
verschiedenen Evaluationsansatzen entworfen. Edewatie Kriterien und Indikatoren

auf Basis von Usabilify- und Softwareergonomiekriterighentwickelt und die Ergeb-

nisse vorgestellt und diskutiert.

5.1. Rahmenbedingungen der Evaluation

Die Breite der Evaluation wird durch den vorgegeheZeitrahmen der berufsbeglei-
tenden Masterarbeit von vier Monaten und durchbéigrenzte Seitenanzahl bestimmit.
Die Fragebdgen werden von Multiplikatorinnen demnudischen und auf3erschulischen
Bildung ausgefullt und um die Daten zu ergédnzemd wusatzlich eine Logfileanalyse

und die Onlineanwendung barrierefinder.de durchuefiBeide sind mit einem gerin-

gen Aufwand zu bewadltigen, liefern aber wichtigetdda Die im theoretischen Teil

(Kapitel drei und vier) analysierten Begriffe undchg&itze bilden die Basis der Evalua-
tion von zeitzeugengeschichte.de. Das Portal wanad zwei Programmierern, ein oder

zwei weiteren Teamerinnen bei Workshops und vorbetirieben.

5.2. Evaluationsdesign, Inhalt und Ziele der Evaluton

5.2.1. Evaluationsanséatze

Was genau eine Evaluation ist, ob sie einen eigadgien Wissenschaftszweig dar-
stellt oder nicht, wie sie durchgefiihrt werden kasw. wird haufig diskutiert. Auf den
folgenden Seiten werden verschiedene Evaluatioasemgesprochen. Annabell Preul3-
ler setzt sich im Rahmen ihrer Dissertation mit Blietaebene von Evaluationen ausei-
nander, das heil3t sie evaluiert Evaluationen. Iimni&an ihrer Arbeit entwickelt sie eine
eigene Definition, mit der sie verschiedene Anséiizeé Aspekte vereinen mochte. Da-
bei geht sie auf die verschiedenen Evaluationstymeihrmomente ein:

»Evaluation kann sich demnach auf unterschiedli@egenstande beziehen, z.B. Pro-
jekte, Produkte, MaRnahmen, Leistungen, Organisatip Technologien usw. Evalua-
tion kann dabei verschiedene Zwecksetzungen verfio(g.B. Vorbereitung von Ent-

scheidungen, Verbesserung von Organisationen aggrdmmen, Unterstitzung von
Lern- und Reflexionsprozessen). Evaluation kananterschiedlichen Phasen der Ent-

%8 Usability bezeichnet die Gebrauchstauglichkeit bBenutzerfreundlichkeit einer Webseite
29 Softwareergonomie ist die Verstandlichkeit bzw.b@eichstauglichkeit einer Software bzw. einer
Webseite. Diese betrachtet vor allem die Gestaltung

44



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

wicklung eines Evaluationsgegenstandes ansetzerbeisgielsweise entwickeln-den,
gestaltenden oder bilanzierenden Charakter haljeretiRler 2008: S. 32).

Da sie in ihrer Dissertation Evaluationen von Osdlrernen untersucht, eignet sich fur
diese Masterarbeit ihr Evaluationsansatz. Sie bimdidrer Definition sdmtliche Berei-
che der Evaluation mit ein, die fur die Masteratrladier nicht alle von Bedeutung sind.

Hier ist vor allem die Produktevaluation wichtig.

Patricia Arnold erlautert den Ansatz von Zimmer dsaralidis, die sich auf die Hand-
lungsforschung basieren und Kriterienkataloge s$igten, da sie oft nur wenig tber die
erzielbaren Wirkungen aussagen. Fur die beideAysold (vgl. 2004: S. 26) muss eine
Evaluation immer die ganzheitliche Lern- und Hamngdlssituation beinhalten. ,Zentra-
ler Ansatz ist dabei, dass subjektiv bedeutsamadrénde und —interessen vorhanden
sein mussen, damit erfolgreich gelernt werden kamoh Selbstlernkompetenzen entwi-
ckelt werden.” (Arnold 2004: S. 52) Bei der Wirkwfigrschung ist der zentrale Punkt
die Lernsoftware, die fur den Lernerfolg verantwolt ist. Die Handlungsforschung
setzt bei den Lernenden an, die vor allem am L&lieinteressiert sind und sie mit der
Lernsoftware neue Handlungskompetenzen gewinnemekbnDie Lernumgebung
spielt hier eine zentrale Rolle. (Vgl. Arnold 2008: 27) Ausgangspunkt des hand-
lungsbestimmten Lernprozesses ist der Lernerfold) ian wie weit die Lernsoftware
zum Lernerfolg beitragt. Wahrend bei der Wirkungsébiung der instruktionsbestimm-
te Lernprozess im Vordergrund steht und die Letmsok der Ausgangspunkt ist. Bei
Zimmer und Psaralidis erfolgt eine Messung des érdotgs. Allerdings wird nicht na-
her darauf eingegangen, mit welchen Methoden, Keiteund Indikatoren sie diesen

messen.

Wahrend die einen den Lernerfolg ,messen“ mochtdtisieren Wissenschaftlerinnen
wie Preul3ler und Baumgartner solche Evaluationsaes&ie beziehen sich dabei auf
Kerres, dessen Evaluationsansatz auf konstrukfieletn Lerntheorien und situiertes
Lernen basiert. Diesem Ansatz zufolge wird Wissesazialen Kontexten konstruiert
und nicht einfach nur abgespeichert. Seine Kriik dass sich Evaluationen nicht nur
auf das Individuum konzentrieren durfen.

»ES wird deutlich, dass damit Evaluationsansatze,adif das Individuum ausgerichtet
sind, wenig brauchbar sind. Ein mdglicher alterraatiEvaluationsansatz ware dem-
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nach, zu prufen, inwieweit die Lernangebote generatoziale Settings unterstitzen.”
(Preussler/ Baumgartner 2006: S. 6)

Laut Preu3ler und Baumgartner ist es nicht moghicten Lernerfolg zu messen son-
dern Wissen ist immer vom sozialen Kontext abhangigch nach dem Ansatz von
Marotzki kann Lernerfolg nicht gemessen werden. GidwPreul3ler und Baumgartner
Evaluationen kritisch gegenuberstehen, sehen sié&Ndtwendigkeit, dass Bildungsan-

gebote evaluiert werden mussen.

.Zwar mochten wir Gerhard M. Zimmer & Elena Psatai(2000: 263f) zustimmen,
.dass die Bewertung eines Lernangebots auf der dkage seiner Produktmerkmale
noch nichts Uber die erzielbaren Wirkungen aussagtinoch kommen wir in der Pra-
xis um Bewertungen — und den dafur notwendigen kexegm Untersuchungssetting —
nicht umhin.” (Preussler/ Baumgartner 2006: S. 10)

Ein weiterer wichtiger Aspekt von Evaluationen v@nline-Lernen ist die Qualitat. Fur
Preul3ler ist Qualitat ein sehr schwer bestimmb&@sstrukt. Dies ist ein wichtiger
Aspekt, da bei dieser Evaluation unter anderem@i&litat* des Portals bewertet wer-
den soll. In vielen Fallen, so die Autorin, wird &itét anhand des Lernerfolgs gemes-
sen. Aus diesem Grund kann so Preul3ler Qualitét aid das Material oder auf das

Lernergebnis beziehen.

~Wahrend es sich im ersten Fall um eine Art , Tragbeifung” handelt — wo das Mate-
rial beispielsweise von Expertinnen(gruppen) duesletnen wird —, erfordert die zweite
Sichtweise die Evaluierung eines bereits stattggfoen Lehr-/Lernvorgangs, eines
dynamischen Prozesses, einer sozialen AktivitRréssler/ Baumgartner 2006: S. 11)

Qualitat ist generell immer von mehreren Aspektenéagig und nie nur von einem, so
auch bei Bildungsangeboten. Ubertragen auf dasiPweti3t dies, sowohl, wie das Por-
tal aufgebaut ist als auch, was die Nutzerinnempérden und Lehrenden daraus ma-
chen, mit welchem Ziel, wie, in welcher Lernumgetpuwarum, wo usw. sie das Portal
nutzen, ist bedeutsam. Die Qualitat von Bildungtpen ist also auch immer abhéngig
von den Nutzerinnen, Lernenden und Lehrenden. dlemiz ist es wichtig, gewisse
(Qualitat-)Standards einzuhalten. Wenn das Poital iber gewisse Merkmale verflgt
und es Bildungsprozesse bei der Anwendung erschipmwt das Portal aus diesen

Grinden kaum besucht werden wirde, kann kein ,guigueller Lernraum entstehen.
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5.2.2. Evaluationsdesign des Portals

Ausgangspunkt, um die Evaluationsziele festzuleggtrdie Annahme, dass es sich bei
zeitzeugengeschichte.de um ein Bildungsportal Hgndi@s heil3t um einen virtuellen
Lernraum. Das erste Ziel der Evaluation ist herafisden, in wie weit es sich wirklich,
um einen virtuellen Lernraum handelt: wo liegen 8iérken und wo die Schwachen
des Portals und was kdnnte verbessert werden. dse ddspekte genauer zu evaluie-
ren, kdnnten neben Multiplikatorinnen auch Jugemaimit einem eigenen Fragebogen
die Punkte selbst bewerten. Ich habe mich jedogemeine Befragung von Jugendli-
chen entschieden, da der Umfang um einiges groer wnd es relativ kompliziert ist,
Jugendliche dazu zu bewegen, einen Fragebogenfallsauwenn kein direkter und
standiger Kontakt existiert. Ein weiteres Ziel @&aluation ist die Bewertung der Nut-
zung und der Nutzungsart. Hierfir werde ich eingflleanalyse durchfiihren. Anhand
von Google Analytics kdnnen wichtige Lodfiledateerdngezogen werden. Das dritte
Standbein der Evaluation ist die Uberpriifung deriBeefreiheit. Hierfiir verwende ich

die Onlineanwendung voaww.barrierefinder.deBei der Evaluation wird dementspre-

chend ein Methodenmix angewendet: Fragebogen, leagflyse, Uberprifung von
Barrierefreiheit. Da ich selbst die Leitung destRigrinnehabe, handelt es sich um eine

interne Evaluation.

Die Evaluation ist eine summative ex-post Produkiigse und keine Prozessevaluation,
da das Projekt bereits abgeschlossen ist. Die Birafubewertet das Portal ,zusam-
menfassend, bilanzierend und ergebnisorientietd@nann 2002: S. 3). Die Auswer-
tung hat eine Kontrollfunktion, denn das Portaldunicht mehr entscheidend veréndert
werden. Es wird Uberprift, inwieweit das Portalzigihen virtuellen Lernraum zum
Nationalsozialismus anhand von Zeitzeugeninterviewschaffen, erreicht wurde. Die
Evaluation hat keine Legitimationsfunktion, da dmtal aktuell nicht geférdert wird
und es sich um eine Masterarbeit aul3erhalb deelRespeit handelt. Neben der Kon-
trollfunktion hat sie auch eine Dialogfunktion, dedurch die Fragebdgen entsteht ein
Dialog mit einer der Hauptzielgruppen, den Mulégliorinnen, Uber das Portal; ver-
schiedene Meinungen werden eingeholt und findeti@asichtigung. Die Multiplikato-
rinnen haben auf diese Weise die Mdglichkeit, gigenen Winsche und Kritik einzu-

bringen.
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Ein weiterer Aspekt der Evaluation ist die DiffusioDie Diffusionsforschung so
Stockmann untersucht, inwieweit eine Innovationridken Trager hinausgeht, sie von
anderen Ubernommen wird und eine Verbreitung gefartht (vgl. Stockmann 2004a:
S. 9). In diesem Fall ist mir nicht bekannt, dasdesie Trager das Portalkonzept tber-
nommen hatten und es ist auch nicht Ziel der Evainadiesen Punkt zu bewerten.
Von Interesse ist vielmehr, inwieweit das Portal der schulischen und auf3er-
schulischen Bildungsarbeit verankert ist, das heBtes verlinkt wurde, in der Presse
und Gesellschaft wahrgenommen wird usw. Diese D&temen zum Teil Uber die

Logfileanalyse ermittelt werden.

Damit ein virtueller Lernraum entstehen kann, miad8igdungsportale wie zeitzeugen-
geschichte.de bestimmte Merkmale aufweisen, diedeeiEvaluation tUberpruft und
bewertet werden sollen. Hierbei orientiere ich machUsability- und Softwarekriterien
bzw. allgemeine Bildungsportalmerkmale. Einen Tt Kriterien bzw. Indikatoren,
wie die allgemeinen Portalmerkmale und teilweidgalte und Themenspektrum, werde
ich die Daten nicht Uber den Fragebogen ermitsdndern selbst bewerten. Die Eva-
luation Uber den Fragebogen wird sich auf die Safs@rgonomie, Usability und virtu-
elle Lernumgebung konzentrieren. Die Logfileanalysgersucht vor allem das Be-
suchsverhalten auf dem Portal, bzw. ob bestimmioFen das Nutzerverhalten beein-
flussen, wie oft das Portal besucht wird und wiegla Es werden Daten wie Besucher-
lange, -anzahl und -treue Uberprift, welche Seitarmeisten besucht werden, wie hau-
fig die Videos und Audios im Flashplayer angeselagehdrt bzw. heruntergeladen

werden, wie die Nutzerlnnen auf das Portal komnssm u

5.3. Kriterien und Indikatoren der Evaluation

5.3.1. Usability und Softwareergonomie

FUr e-teaching.org ist eine gute Usability ein @atdmerkmal einer Webseite bzw.
einer virtuellen Lernumgebung, zentraler Punkthigrbei die Gebrauchstauglichkeit
bzw. die Benutzerfreundlichkeit und -zufriedenheit.

,Diese geht Gber die reine Funktionsfahigkeit hindnsbesondere bei interaktiven Sys-

temen, darunter fallen die meisten E-Learning—\Weuke, ist Usability ein zentrales
Qualitatsmerkmal. Sie definiert sich durch die ErayVie schnell und wie erfolgreich
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erreichen bestimmte Nutzer eines Produktes in einestimmten Nutzungskontext ein
vorgegebenes Ziel — und wie zufrieden sind sie i®4l3e (e-teaching.org 2007: S. 1)

Auch das Usabilityforurit setzt sich mit Usabilitykriterien auseinander umifisiert
die oft schlecht konzipierten Webseiten. Fir sieeise gute Usability, wenn die Web-
seite leicht erlernbar ist, sie effizient genutarden kann, wenn geringe Fehlerraten
vorhanden sind und wenn die Nutzerlnnen zufrieded. Da die Nutzerinnen sich in
den meisten Fallen, wie spater auch bei zeitzewggamichte.de zu sehen sein wird, nur
wenige Sekunden auf einer Seite aufhalten, mussmisgghalb kirzester Zeit erfassbar
sein. Fur Jakob Nielsen und Hoa Loranger mussenNtizerinnen innerhalb der ersten
30 Sekunden wissen, wo sie sind, ob sie auf ders@fsbdas abrufen kdnnen, was sie
brauchen und wie sie auf die entsprechenden Uitesmrd@mmen. (Vgl. Schulz 206%
Die Nutzerinnen entscheiden innerhalb von Sekundersje auf der Seite bleiben oder
nicht. Zur Entscheidung fuhren hier zum einen digalte und zum anderen die Frage,
ob das Ziel, sich zu informieren oder etwas kauemkoénnen, erreicht werden kann. In
dieser Zeit miussen die wichtigsten Informationerstamden worden sein. Daraufhin
entscheiden die Nutzerinnen, ob sie auf der Sé#iedn oder ob sie auf einer anderen
Seite das Gleiche schneller und einfacher erhalenBereitschaft sich in die Struktur

einer Webseite einzuarbeiten ist sehr gering. (8ghulz, 2006).

Um sich jedoch schnell bewegen und orientieren émnkn bedarf es, so Nielsen und
Loranger, einer guten Navigation, einer guten Swdktion und der Inhalt muss ent-
sprechend gestaltet sein (vgl. Schulz 2006). J&kelsen, so Felix Knoke in seinem
Spiegel-Online Artikel, kritisiert die Usability wovielen Webseiten, da die Nutzer-
Innen vor allem die Seiten fur ihre eigenen Zwegktzen wollen und sie dann wieder
verlassen. Die Personalisierungswerkzeuge hindesndabei oftmals eher daran.
Grundlegende Usabilityregeln sind fir Nielsen: fache Benutzbarkeit, ein gutes
Suchwerkzeug, lesbare Texte, Usability-Tests undDasign, das noch vor dem Code
steht.“ (zit. nach: Knoke 208%.

% nhach 1ISO 9241, Teil 11 (DIN EN I1SO 9241: Ergonouiée Mensch-Maschine-Interaktion)

31 http://www.usability-forum.com

32 http://www.bui.haw-hamburg.de/pers/ursula.schulbusability/essentials.html[eingesehen am 30.
Juni 2008].

% http://www.spiegel.de/netzwelt/tech/0,1518,4829930html [eingesehen am 17. Juni 2008]
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Laut Knoke beteiligt sich nur ein Prozent der Nutoeen regelmallig am Web 2.0,
neun Prozent nutzen es ab und an aktiv und 90 Rroee e-teaching.org betont, dass
aufgrund des hohen Webseitenangebots im Intereetldizerinnen nur eine sehr kurze
Verweildauer auf einer Webseite haben. Sie bersiein dabei auf verschiedene Stu-
dien. ,Bei der grol3en Anzahl von Seiten im Interaetl einer relativ kurzen Verweil-
dauer von Surfern auf einer Seite (verschiedendi&tinennen etwa acht bis zehn Se-
kunden), ist es wichtig, dass Nutzerinnen und Nutpéort erkennen, was sie auf einer
Seite erwartet.” ( e-teaching.org 2007: S. 1) Dawd schon im Kapitel tber Web 2.0
aufgezeigt wurde, sind Jugendliche die Altersgryple sich am Meisten am Web 2.0
beteiligt. Nach Schulz gibt es die Tendenz, dakslta zu einem Grof3teil nur tberflo-
gen und nicht richtig gelesen werden, daher solfieninhalte klar formuliert und die
Texte kurz sein und mit den wichtigsten Informaé@inrversehen werden, sodass sie
trotz des Uberfliegens verstanden werden. LangdeTsallten als Druckversion zur
Verfigung stehen. Fir Schulz sollen die Webinhd#ehalb kurz, leicht tUberfliegbar
und objektiv sein. (Vgl. Schulz, 2006) Bezogen aeitzeugengeschichte.de heil3t dies,
dass der Inhalt schnell erkennbar sein, eine diefasnwendbarkeit und eine gute
Suchfunktion garantiert werden muss, da diese Baaplich ausschlaggebend fur den

Besuch der Webseiten sind.

Wenn man Nielsens Aussage hinsichtlich der Persiealng heranzieht und dies mit
verschiedenen u.a. auch hier zitierten ArtikelnriBikdungsportale vergleicht, entsteht
ein Widerspruch, denn diese heben die Personaimgieals eine der wichtigen Eigen-
schaften hervor, die ein Portal vorweisen sollté: Rielsen sind sie jedoch eher ein
Hindernis fur die gute Anwendbarkeit. Meines Eradist sind Personalisierungsfunk-
tionen hilfreich, z. B. Bookmarks oder RSS-Fee@sdsie erleichtern die Anwendung,
aber sie sind kein notwendiges Kennzeichen einemndsildungsportals. Ich denke, es
ist wichtiger, dass Inhalte in einen Kontext, irsim Fall einen geschichtlichen gestellt
werden, auf Richtigkeit Uberprift bzw. Uberprifisard und so gestaltet werden, dass
sie schnell erfassbar sind. Personalisierungsfoné&ti sollten sich eher an den Zielen
und Inhalten des Bildungsportals orientieren, @ssdeine ganze Liste von Funktionen

vorgezeigt wird.
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Die Softwareergonomie ist neben virtuellen Lernréanauch fur die Arbeitswelt sehr
wichtig, da diese sehr haufig auf Webseiten zugrerhiissen und diese so gestaltet
werden sollten, dass ein gutes Arbeiten mdglich ist

.Ihr Ziel ist, eine Arbeitsgestaltung zu erméglichelie die Bedurfnisse des Menschen

nach einer zufriedenstellenden, abwechslungsrejckelbbstbestimmten, produktiven
Arbeit mit den Mitteln der modernen Computertechogffriedigt.“ (Hellbardt 200%)

Ubertragen auf die Anforderungen an ein Bildungspdszw. an eine virtuelle Lern-

umgebung heildt dies, dass eine Webseite so géstaltden muss, dass ein zufrieden
stellendes, abwechslungsreiches, selbstbestimmtesinterstitzendes Lernen mdglich
ist. Hellbardt definiert die Softwareergonomie aise Gestaltungswissenschatft. Unter

die Softwareergonomie féllt auch die Barrierefréihe

»ENg verwandt mit der Usability ist der Begriff dBarrierefreiheit Accessibility. Er
bezieht sich auf Barrieren, die bestimmte Nutzgygem daran hindern, ein Produkt zu
nutzen — etwa Menschen mit einer alteren Rechnstiatisng oder mit korperlichen
Beeintrachtigungen.” (e-teaching.org 2007: S. 1).

Barrierefreiheit bedeutet entsprechend nicht nassdlinde oder gehdrlose Menschen
bzw. mit motorischen Beeintréachtigungen die Se#aubtzen kdnnen sollten, sondern
auch Personen mit langsameren Internetzugangemutiatteren Computern. Die Bar-

rierefreiheit wird zum einen im Fragebogen beweued zum anderen wird sie Uber

den Onlinetest durclwww.barrierefinder.ddiberprift. In den Texten Uber die Krite-

rienentwicklung fur Usability und Softwareergonomved in den meisten Fallen nicht
zwischen den beiden Bereichen unterschieden, sorm#rden Usabilitykriterien wer-

den auch immer Aspekte der Softwareergonomie nigfesnommen.

5.3.2. Kriterien und Indikatoren

Bei der Erstellung der Kriterien und der Indikatoteeziehe ich mich hauptséchlich auf
den Text uber Usability von e-teaching.org, der alowein Leitfaden fur Usability-
kriterien als auch Softwareergonomiekriterien &tf die Usability- und Softwareergo-
nomiekriterien von Schulz und auf die Untersuchiriggrien von Hron und Neudért
Anhand der letztgenannten Kriterien kann ein Patalh ohne einen Fragebogen rela-
tiv einfach evaluiert werden. Die Hauptdimensiomarden bei der Evaluation tiber den
Fragebogen bzw. lber eine Analyse bewertet. Da Karafiken auf dem Portal einge-

% http://www1.informatik.uni-jena.de/lehre/SoftErgiswd01.htn{eingesehen am 30. Juni 2008]
% Allgemeine Portalmerkmale; Inhalte, Themenspekirifunktionen, Services; Strukturaspekte (vgl.
Hron/ Neudert 2008: S. 49 ff.)
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baut sind, wird dieser Punkt weitgehend aul3er Aelldssen. Es werden folgende Kri-
terien durch Indikatoren Uberprift: Navigation, katige Dienste, Redaktion, Inhalt,
Links, Dateigrol3e, Gestaltung, horizontales undikedes Scrollen, Funktionalitat, Zu-
verlassigkeit, Benutzerfreundlichkeit, Effizienzl&stbeschreibungsfahigkeit, Fehlerto-
leranz, Lernforderlichkeit, Serviceangebote, BookteaSuchfunktion und Qualitat von
Audios und Videos. Fur die Erstellung des Fragehsdeabe ich die Kriterien bzw.
Indikatoren ausgewahlt, die nicht selbst ermitterden konnen bzw. bei denen die
Sichtweise und Bewertung von anderen Nutzerinnamtig ist. Hierzu zéhlen Fragen
zur Navigation, wichtige Dienste, FunktionalitaffiEienz und Effektivitat), Gestaltung
und vor allem der Lernforderlichkeit, denn hierastwichtig, die eventuellen Erfahrun-

gen der anderen mit einzubeziehen.

5.4. Durchfuihrung der Evaluation

5.4.1. Fragebogen

Der Fragebogen wurde an mir bekannte Personertigpbk Bildung und Medienpéda-
gogik) direkt per E-Mail versandt. Insgesamt wer@8nbeantwortete Fragebdgen aus-
gewertet. Wie oben bereits erwahnt, konzentrieh dier Fragebogen vor allem auf die
Usability, die Softwareergonomie und die Lernzietsv. Lernforderlichkeit und ob das
Portal fir die eigene Arbeit schon angewendet winzle. welche Erfahrungen damit
gemacht wurden. Es wird nicht Gberprift, ob anhéesl Leitfadens schon selbst Inter-

views durchgefihrt wurden.

5.4.2. Logfileanalyse

Zur Analyse der Logfiledaten wurde Anfang Oktob@602 Google Analytics eingerich-
tet. Da Google Analytics bei der groRen Anzahl wddeo- und Audiodateien keine
Downloaddaten liefern kann, erfolgt die Erhebungrigine interne Aufzeichnung. Die
Downloads kdnnen aber nicht statistisch abgeruferden, sondern zeigen die gesam-
ten, aktuellen Downloadzahlen. Zwischen dem 4. |Apmd 3. Juli 2008 wurden die
Downloadzahlen fir die Evaluation erfasst. Die Datdie Uber Googleanalytics ermit-
telt werden, sind folgende:

Besucherzahlen, Besuchertiefe, Besuchslange, Bezmeithhaufigste Seiten, durch-
schnittliche Anzahl von Seitenzugriffen, Zugriffsela (direkter Zugriff, verweisende

Webseiten, Keywords (Suchmaschinenbegriffe), lUlberddas Portal gefunden wurde.
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Da es sich bei dem Portal um 2000 Seiten handeltz{hzahlen auch Seiten, mit der in
der Suchfunktion nach Begriffen recherchiert wurkl@jn nur ein Teil betrachtet und
beim Besucherverhalten Tendenzen aufgezeigt wertesgnsten wirde die Auswer-

tung zu komplex und untbersichtlich.

5.4.3. Barrierefreiheit
Die Barrierefreiheit wurde, wie schon erwdhnt, Ubdre Onlineanwendung

www.barrierefinder.ddiberprift. Hierfir mussten Fragen z. B. zur Lekbiarbeant-

wortet werden und das Webportal wurde mit einetv@rke Uberpriuft. Zusatzlich zu

den Ergebnissen liefert die Anwendung noch Verlyasgsvorschlage.

5.5. Ergebnisse der Evaluation
Die ersten Ergebnisse stammen von der Onlineanwgndavw.barrierefinder.de, die
zweiten von der Logfileanalyse und die dritten siiel des Kriterien- und Indikatoren-

katalogs.

5.5.1. Barrierefreiheit

Die Barrierefreiheit ist deswegen sehr wichtiglala barrierefinder.de das Internet von
korperlich beeintrachtigen Personen Uberproportibéafig benutzt wird. Erster Punkt,
der Uber die Onlineanwendung bei barrierefinderidberpruft wird, ist die Text-
beschreibung der Bilder, die bei zeitzeugengesthidt teilweise vorhanden ist. Die
Schriftgro3e ist variabel einstellbar, zum eineeritie Textzoombuttons (rechte Spalte
oben) und zum anderen Uber die Strg-Taste und ddshen der Maus. Die Schrift
kann bis zu einem gewissen Grad verstellt werdereptlass das Layout sich zu sehr
verandert. Die Seite ist mit einem Textbrowser wbsgend sichtbar, eine Eigenschatft,
die vor allem fur Blinde wichtig ist, da diese neinem speziellen Browser die Seite
vorlesen lassen. Auch fur Farbenblinde ist es Reablem auf dem Portal zu surfen, da
die Seiten gentigend kontrastreich sind. Um SereBrowsern 6ffnen zu kdnnen, die
Java nicht unterstitzen, ist es wichtig, dass &eike auch ohne JavaScript, Objekte
und Applets funktioniert, was hier der Fall ist. Dzeildt, sie ist leichter lesbar. Der Do-
kumententyp (Doctype) ist wichtig, damit sie vorstimmter Software gelesen werden
kann. Bei zeitzeugengeschichte.de ist der Doctymidrt, was den Umgang mit der

Seite erleichtert.
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Ein groRes Manko des Portals ist, dass die Spraié definiert ist, keine Tastatur-
kurzbefehle und keine Tabreihenfolge (springen Rankt zu Punkt mit der Tastatur)
angeboten werden. Die Sprachdefinition ist wictdigmnit die Sprache der Seite erkannt
werden kann. Mit den Tastaturkurzbefehlen und edtefinierten Tabreihenfolge kann
die Seite auch ohne Maus bedient werden, was lemdlir Menschen mit motorischen
Schwierigkeiten wichtig ist. Wahrenddessen wird la#mes verzichtet und der Text ist

per HTML ausgezeichnet, was das Lesen der SeitdBlifide vereinfacht.

Fazit, das Portal weil3t nur geringe Barrieren agfkénnte aber noch verbessert wer-
den. Vor allem die Sprachzuweisung sollte eingetiigt das Bewegen auf den Seiten
ohne Maus sollte vereinfacht werden. Untertitelden Clips wirde die Attraktivitat fur

Gehorlose um einiges steigern.

5.5.2. Logfileanalyse

Bei der Lodgfileanalyse werde ich die Daten vom 618 01.07.2008 mit den Daten
zwischen dem 01.11. und 01.12.2007 vergleicherdeB®onate haben 30 Tage, dies
ist vor allem fir die Besucherzahlen und Seitenffegr wichtig. Es wurden diese bei-
den Monate ausgewahlt, da erst Anfang Oktober 2B0@gle Analytics eingerichtet
wurde und sie somit die beiden Monate sind, diewamtesten auseinanderliegen. An-
hand dieser beiden Zahlen kann man erkennen, aliedsis Portal verandert hat. Sehr
wichtig zu beachten ist, dass am 11. Juni 2008dégsverleihung des Grimme Online
Awards war und die Tage darauf die Besucherzaldtidch gestiegen ist, aber seither
auch wieder abgenommen hat (1. Juli 105 Nutzerlhrizie Daten von Google Analy-
tics sind nur Annaherungswerte und sie sind mitsiéht zu behandeln, da einige Nutz-

erlnnen nicht erfasst werden. Dennoch lassen sintitdrendenzen sehr gut erkennen.

Tabelle 1 Besucherzahlen (Daten aus Google Analysic

November 2007 Juni 2008
Besucherinnen 2.117 9.120
Absolut eindeutige Besucherlnnen 1.804 8.065
Hochste Anzahl Besucherlnnen (Tag) 100 (19.11)) 23(12.6.)
Niedrigste Anzahl Besucherinnen (Tag) 35(3.11) (48.)
Neue Besucherinnen 83,89 % 87,25 %
Seitenzugriffe 5.586 28.636
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Durchschnittliche Anzahl an Seitenzugriif-

en 2,64 3,14
Durchschnittliche Besuchszeit 2.00 Minuten 2.22en
Besuchslange

0 — 10 Sekunden 65,38 57,96

11 — 30 Sekunden 5,90 8,56

31 - 60 Sekunden 5,86 7,60

61 — 180 Sekunden 9,26 11,43
181 — 600 Sekunden 7,37 8,60
601 — 1800 Sekunden 5,29 4,48

+ 1800 Sekunden 0,94 1,37
Besuchstiefe

1 Seite 62,68 % 54,48 %

2 Seiten 11,53 % 13,36 %

3 Seiten 7,42 % 10,87 %
4 Seiten 3,92 % 5,20 %

5 Seiten 3,31 % 4,35 %

6 Seiten 1,94 % 2,12 %

7 Seiten 1,98 % 1,91 %

8 Seiten 1,23 % 1,37 %

9 Seiten 0,90 % 1,14 %
10 Seiten 0,85 % 0,72 %
11 — 19 Seiten 3,36 % 2,90 %
20 + Seiten 0,90 % 1,59 %
Direkte Zugriffe 13,70 % 20,25 %
Verweisende Webseiten 20,50 % 62,41 %
Suchmaschinen 65,75 % 17,34 %

Anhand dieser Tabelle ist klar zu erkennen, dassmiistern Besucherlnnen sich nur

kurz auf der Webseite aufhalten. Trotzdem besuchViertel der Nutzerlnnen die Sei-

te mehr als eine Minute. Da mir keine Vergleichsézalvorliegen, kann ich nicht sagen,

ob dies jetzt im Vergleich zu anderen Webseiterrdilmehschnittlich lang oder kurz ist.

Wenn ich die Aussagen von Schulz und e-teachingietgne, konnte ich vermuten,
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dass dies eher eine lange Verweildauer ist. Im Meig mit anderen Portalen sind die

Besuchszahlen sehr niedrig trotz des kurzzeitig&nmmme Hochs".

Die folgenden Tabellen zeigen auf, wie unterscitbedbas Besuchsverhalten ist, je

nach dem auf welchem Weg die Nutzerinnen auf dies#ite gelangten.

Tabelle 2 Zugriffs

uellen November (Daten aus GooglAnalytics)

ne

November Durchschnittl. .
Besucherlnnen | Seiten/ Besuch  Neue Besuct

2007 Besuchszeit
direkte Zugriffe 290 3:28 Minuten 3,82 64,14 %
verweisende _

_ 434 3:00 Minuten 3,69 79,72 %
Webseiten
Suchmaschinen 1.392 1:23 Minute 2,06 89,37 %

Tabelle 3 Zugriffs

uellen Juni (Daten aus Google Aalytics)

Juni 2008

Besucherlnnen

Durchschnittl.

Besuchszeit

Seiten/ Besuch

Neue Besuct

ne

direkte Zugriffe 1.850 3:09 Minuten 3,75 84,11 %
verweisende ,

_ 5.695 1:45 Minuten 2,73 90,10 %
Webseiten
Suchmaschinen 1.583 3:41 Minute 3,98 80,54%

Anhand der Tabelle vom November 2007 ist klar keenen, dass Personen, die direkt

auf die Webseite, kommen tiefer und langer auf Sieite verweilen. Diejenigen, die

Uber andere Seiten kommen, an zweiter Stelle stehérdie, die Uber Suchmaschinen

auf die Seiten gelangen, an dritter Stelle. Diedewgpricht dem Verhalten im Juni, da

stehen die Nutzerlnnen Uber Suchmaschinen an &isle, an zweiter Stelle die direk-

ten Zugriffe und an Dritter die verweisenden Wetaseilm Vergleich zu anderen Mo-

naten entspricht die Tabelle im November dem ,ndemiaNutzerverhalten. Das heil3t,

dass die, die direkt auf die Seite kommen haufigehrfachbesucherinnen sind. Dies

trifft auch im geringeren Mal3e bei den verweisendibseiten zu, wahrend Nutzerin-

nen Uber Suchmaschinen fast ausschlieRlich neuecBednnen sind. Den Grund da-

fur, warum dies im Juni anders ist, kann ich mir smierklaren, dass viele tber das Por-

tal in der Zeitung oder im Netz gelesen haben udd snsicher mit der Webadresse
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waren und/ oder Uber die Suchmaschinen zu zeitngegehichte.de gelangten. Dies
stimmt auch mit den Suchbegriffen tberein, bei dekeapp ein Drittel Gber den Na-
men zeitzeugengeschichte.de (im weiteren Sinne) Rartal kamen. Daraus kann man
schlieBen, dass es wichtig ist, dass eine Diffusioriegt und der Name des Portals
bekannt wird, damit die Nutzerinnen gezielt auf @iebseite gelangen und das Ange-
bot langer und mit mehr Seitenzugriffen annehmae. Auswertungen in den darauf-

folgenden Monaten (d. h. ab Juli 2008) werden desgtatigen oder wieder verwerfen.

Keywords (Suchbegriffe)

Auffallig bei den Suchmaschinenbegriffen ist, dags sich veranderten. Wahrend im
November mehr tber inhaltliche Begriffe zum Pokinen, war es im Juni hauptsach-
lich Uber den Namen des Portals. Dies kann sidlrlict im Juli wieder andern, wenn

das ,,Grimme Hoch" etwas abgeflaut ist.

Die 15 wichtigsten Keywords:

November 2007:

NPEA (Napola}®, zeitzeugengeschichte, Kibbuz, Judengesetze, Rkieg Clips, 4
Sektoren, 2. Weltkrieg, Eisenbahnstreik, AlltagK, Buro Griber, Schlacht um Ber-
lin, Strafen im KZ, zeitzeugengeschichte.de, 2. tWigg, Alltag im KZ Sachsenhau-

sen; (Daten aus Google Analytics)

Juni 2008:

zeitzeugengeschichte, erlebte Geschichte, zeitpgegehichte.de, www.zeitzeugen-
geschichte.de, Judengesetze, Alltag unterm Hakemkr2. Weltkrieg, Zeitzeugen,
NPEA, Zeitzeugen Grimme, 2. Weltkrieg, 4 Sektorgtrafen im KZ, Zeitzeugen Ge-
schichte; (Daten aus Google Analytics)

Bei den meist besuchten Webseiten der Nutzerinee@énderte sich weniger, als bei
den Keywords. Anzumerken ist, dass ein Teil detZ2eiginnen erst nach November
2007 auf dem Portal standen und sich die Listedert Zeitzeuginnen veranderte. Bis
Februar 2008 stand Adolf Burger als erster in dsteLund wurde dann durch das Hin-

zukommen des Interviews mit Werner Bab abgelOste Rieitere Verdnderung ist, dass

% Nationalpolitische Erziehungsanstalten
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im November eher Seiten mit Audiointerviews beswghtden, wahrend im Juni ver-
mehrt die Videointerviews angesehen wurden, was guch in den Downloadzahlen
abbildet.

Die 25 meist besuchten Seiten auf dem Portal (Bezatl):

November 2007:

Index (1.085), Chronologie (470), 2. Weltkrieg (}18eitzeuginnen (396), Uber uns
(206), Alltag unterm Hakenkreuz (201), Deportatigohzentrationslager/ Vernichtung
(190), Themenseite (184), Dokumentation (96), Jdgeganisation (90), Presse (75),
Suche (65), Verfolgung (64), Inge Deutschkron (80)derstand (55), Adolf Burger

(51), Kontakt (50), Exil/Flucht (49), Kriegsenddluéht (46), Sonstiges (43), Clip Hin-
zuftigen Offentlicher Upload (34), Zerschlagung Bemokratie (34), Barbara Leder-
mann - Rodbell (34), Audio — Das Leben in vier edh Heinz Cornelius (32), Audio

— Gebéaudebeschreibung und Ausristung der NPEA (Haptans Mincheberg (26);

(Daten aus Google Analytics)

Juni 2008:

Index (9.372), Chronologie (2.214), Zeitzeuglnn&r6Q9), Dokumentation (819), 2.

Weltkrieg (754), Themenseite (726), Alltag unterrakienkreuz (721), Uber uns (668),
Deportation/ Konzentrationslager/ Vernichtung (60esse (281), Kriegsende/ Flucht
(280), Zerschlagung der Demokratie (270), Sonst{g@d9), Jugendorganisation (243),
Werner Bab (240), Suche (240), Kontakt (200), Addfger (175), Widerstand (170),

Exil/Flucht (168), Video - Blockwart Margit Siebn€t59), Video - Ausgrenzung judi-

scher Freundin Karina Claessens (152), Clip Hingefii Offentlicher Upload (140),

Verfolgung (128), Karina Claessens (120); (Datem @oogle Analytics)

Sowohl im November als auch im Juni wurde @leonologieseiteam zweithaufigsten
aufgerufen. Dies hat meines Erachtens damit zudass auf deBtartseitedie Grafik
mit den Jahreszahlensteinen relativ grof3 dargestetl und sie mit deChronologie-
seite direkt verlinkt ist. Ich gehe davon aus, dass &eaf das Navigationsverhalten
beeinflussen, inwieweit diese Annahme stimmt, naisd¢ierdings im Einzelnen dber-
pruft werden. Bei den aufgerufenen Themen stehZdeite Weltkriegan erster Stelle.
Viele der Nutzerlnnen, die Uber Suchmaschinen agfRortal gelangten, kamen tber

dieses Stichwort auf die Seite. An zweiter Stetiden die Alltagserfahrungen der Zeit-
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zeuglnnen stehen Werner Bab und Adolf Burger arere&telle, da sie sich ganz oben

Masterarbeit

in der Liste befinden.

Downloads:

Die Erhebung der Downloads erfolgte zwischen derAptil und 3. Juli 2008 und sie

wurde monatlich ausgewertet. Die Downloads sind\ithang zu finden.

Tabelle 4 Downloads (eigene Quelle)

4.4.-35.2008 4.5.-3.6.2008 4.6.-3.7.2008
Anzahl der Videoclips 170 179 246
Hits Video im Flashplayer 173 183 4409
Hits Downloads Video 1787 7947 1901
Anzahl der Audioclips 199 199 200
Hits Audio 1437 5204 1656
Gesamtergebnis 3397 13334 9872

Die Anzahl der Video- und Audioclips bezieht sichmer auf das Ende des Monats.
Alle Interviews stehen automatisch auch auf deteSeion kanalB in Deutschland und
Osterreich und deren Downloads werden mitgezalaltdidse Seiten schon langer einen
eingebauten Flashplayer als zeitzeugengeschichtestzen, werden schon vor Anfang
Juni Hits von Videos im Flashplayer verzeichnet. @ Audios kann zwischen Down-
loads und Flashplayer technisch nicht unterschiedenden, aus diesem Grund werden

sie zusammengezahlt.

Wenn man alle Hits des Monats Juni einzeln sumimiemmt man auf ein Ergebnis
von 7966, das heil3t auf eine Differenz von 190% Hit dem in der Tabelle genannten
Gesamtergebnis. Dieses Ergebnis kann nur dadurstarmle kommen, dass weitere
Webseiten einen direkten Link zur Clipadresse gésetben. Trotz Recherche konnte

nicht ermittelt werden, von welchen Webseiten witliwurde. Anhand der Ergebnisse
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ist jedoch deutlich sichtbar, dass Videos gefragted als Audio¥. Mit dem Einbau

des Flashplayers verstarkt sich diese Tendenz.Hildsscheint fir viele von grol3er
Bedeutung zu sein bzw. es entspricht mehr den Kgsgewohnheiten im Web.
Weiterhin wundert es, dass die Hits der Videos Andioclips im Juni, trotz hdchster
Besucherzahlen, niedriger sind als im Mai, in demgleichen Zeitraum ,nur” 3157

Nutzerlnnen das Portal besuchfen

5.5.3. Kriterien- und Indikatorenkatalog

5.5.3.1. Kriterien und Indikatoren, die selbst beatwortet werden kénnen
Grundmerkmale von zeitzeugengeschichte.de:

Das Portal finanzierte sich im ersten Jahr (Entivicty und Aufbau des Portals plus die
ersten Workshops mit Jugendlichen) Uber Projekegel8eit dem Jahr 2007 gibt es kei-
ne kontinuierliche Forderung mehr. Es wurden alemér wieder einzelne kleine
Workshops finanziert. Neben den Workshops wurdéeryrews ehrenamtlich gefuhrt
und hochgeladen, das Portal gepflegt und weitaviekelt. In den letzten beiden Jahren
wurden groR3ere Antrage gestellt, um das Portalenaitwickeln zu kénnen, die aber

nicht bewilligt wurden.

Die Zielgruppen sind sehr unterschiedlich: Jugehéli(ab 14 Jahre), Geschichtsinte-
ressierte, Lehrerinnen, Teamerinnen der schulisaireh auRerschulischen Bildung,

Referendarinnen, Lehramtsstudierende, Padagogikstidle, Geschichtsstudierende,
Wissenschatftlerinnen. Das breite Spektrum an Zielgen ergibt sich daraus, dass das
Portal fir Personen aus verschiedenen Bereicheregd#ant ist und von diesen benutzt
werden kann. Inhaltlich ist vieles auf Padagoglnaed Jugendliche zugeschnitten. Die

Interviews kdnnten aber auch fir HistorikerInneteiassant sein.

Der Name des Portals ist sehr leicht erkennbam @erpefindet sich im Header. Durch
den Untertiteldas Webportal fir Zeitzeugeninterviewsd der Inhalt genauer erklart.
Auf der Startseitewerden in wenigen Worten der Inhalt und das Zes Bortals erklart.

Der Text wird moglichst kurz gehalten. Neben derzka Beschreibung wird eine Aus-

%" Diese Zahlen decken sich mit denen der ARD/ZDFir@rStudie 2008: ,55 Prozent (2007: 45 Pro-
zent) aller Onliner rufen Videos, zum Beispiel Ub&leoportale oder Mediatheken, ab und schauen live
oder zeitversetzt Fernsehsendungen im Internetiofile$ wie Musikdateien, Podcasts und Radiosen-
dungen im Netz werden von 35 Prozent (2007: 37 ém)z (ARD/ZDF Online-Studie 2008:
http://www.daserste.de/service/studie.agnh. Audio wird generell weniger genutzt als ¥ad

¥ Vgl. Anhang
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fuhrliche beim MenlipunKki/ber unsangeboten. Einen Bereich, der nur (iber eine Regis-
trierung erreichbar ist, gibt es nicht. Die Sprades Portals ist hauptsachlich Deutsch.
Einige wenige Interviews sind in einer anderen 8peaund sie werden konsekutiv im
Clip Ubersetzt. Um die Clips in weiteren Sprachabieten zu kénnen, gibt es im
Flashplayer ein Untertiteltool, so kénnen Uber edineanwendung, mit der jeder
Clip verlinkt ist, Untertitel geschrieben werdeie @ie bei den Clips erst online stehen,
wenn sie freigeschaltet wurden. Weiterhin bestéhtbglichkeit, alle Texte zweispra-

chig (Deutsch/Englisch) einzufiigen, was allerdikgsm gemacht wird.

Siteinformationen:

Zu den Siteinformationen gehoren Kontaktdaten uedechtliche Situation. Auf zeit-
zeugengeschichte.de gibt es eifmntaktseitein der alle wichtigen Daten eingetragen
sind und ein Kontaktformular integriert ist. Ein pnessum ist nur bei kommerziellen
Webseiten notwendig. Auf die rechtliche Situati@egative Commons Licence) wurde
schon weiter oben eingegangen. Eine allgemeine tBerstiatistik wird nicht angebo-
ten, man kann aber am oberen Browserrand auf dets&ite sehen, wie viele Userin-
nen gerade online sind. Beim Einbau des Flashgdyestand die Uberlegung eine Si-
temap zu integrieren, es wurde sich aber dagegecheaden, weil sie unserer Erfah-
rung nach nicht bei der Orientierung unterstitmt, unkt, der nochmals Uberdacht
werden sollte. Das Portal wird Uber eine zentraddRtion betreut und die Texte wer-
den notfalls korrigiert. Um die Clips besser suched finden zu kénnen wurden zwei
Formen von Metadaten eingefligt, die redaktionedteie und die Schlagworte. Das
Metadatensystem wird bei allen Clips konsequenewaegdet. Bei jedem Clip ist zu
sehen, wann er hochgeladen wurde bzw. wann dienhafitonstexte (Dokumentation)
erstellt wurden. Dies ist besonders bei den Texdén,iber das Portal informieren,
wichtig. Bei den Interviews ist dieses Feature \genivon Bedeutung, es wird aber
trotzdem angeboten. Weiterhin ist bei jedem Clip iaam vermerkt und falls vorhan-
den Links zur Vertiefung des Themas. Das Interviegwioh ist aber nicht erkennbar,
obwohl das auf Dauer sehr wichtig wére, vor alleemw Upload und Interview zeitlich

weit auseinander liegen.

Inhalt:
Das Thema des Portals ist die Erinnerung an dem Vdirbrechen des) National-

sozialismus. Diese wird anhand von Zeitzeugenirgars, die per Video oder Audio
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aufgenommen wurden, und durch Zusatzinformationekurzen einfihrenden Texten
oder Links zu externen Webseiten, Audios und Videasnittelt wird. Uber die Zu-
sammensetzung der Zeitzeuglnnen wurde im Kapitel die Workshops detaillierter

geschrieben.

Der Inhalt ist auf Jugendliche und Multiplikatorem der schulischen und auf3er-
schulischen Bildung ausgerichtet. Um das Portaleineigenen Bildungsarbeit verwen-
den zu kénnen, wurde elreitfadenerstellt, der alle notwendigen Schritte erklam u
ein Interview zu fuhren und Clips fir das Portalpraduzieren. Weiteres didaktisches
Material, um die fertigen Clips in der Bildungsaitbenzubinden, wird allerdings nicht
angeboten. Dekeitfadenwird als pdf-Datei, das heif3t als DruckversionmzDown-
load bereitgestellt, bei den Clips liegen keinenkaiptionen vor, folglich gibt es auch
keine Druckversion. Mit einer kurzen Inhaltsangabel versucht, dieses Defizit aus-

zugleichen.

Informationsabruf:

Auf dem Portal wird nur eine einfache Suchfunktemmgeboten und keine erweiterte,

die einzige Eingrenzung, die vorgenommen werdem kiszhdie Suche tber das Datum.
Die Trefferliste der Suchfunktion kann als Leselzeit abgespeichert werden und ist so
immer wieder abrufbar. Eine Frequently Asked QuestiFunktion (FAQ), ein Glossar

und eine Hilfefunktion werden nicht angeboten.

Personalisierung:

Wichtig um einen grof3en Teil der Personalisierumgisionen einbauen zu kénnen, ist
ein Benutzerbereich, der nur Gber eine Registrgprmuganglich ist. In diesem Bereich

kbnnen Layout, Startseite usw. individuell angepasgrden. Da zeitzeugenge-

schichte.de nicht tGber einen solchen Bereich vérgigd diese Personalisierungsfunk-
tionen nicht integrierbar. Personalisierungsfunieio, die angeboten werden kénnten,
waren ein RSS-Feed, mobile Informationsdienste Mewsletter. Meines Erachtens

werden Newsletter verstarkt von RSS-Feeds abgealistdiesem Grund ware lediglich
der Einbau von RSS-Feeds sinnvoll. Da eine grolalnder Nutzerinnen sich tber

diese Funktion informieren, ist der Einbau fir digkunft angedacht. Inwieweit mobile

Informationsdienste bei einem Portal wie zeitzeggschichte.de wichtig sind, wird in

Zukunft vom Team diskutiert werden.
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Communityfunktionen:

Der Communitybereich ist der am schlechtesten atiggete im Portal, da er nur rudi-
mentar existiert. Es werden z. B. von mir immerdeieVortrage Uber das Portal gehal-
ten, aber samtliche Online-Communityfunktionen veerahicht angeboten wie: Chat,
Foren, Buddylist’, Online-Events, Gastebuch, Videokonferenz, VotiRgtingfunk-
tionen. Die einzigen Onlineangebote sind die reg@ligen Informationseintrage auf der
Startseite dort werden neue Interviews, neue Kooperatioispednnen, Workshops,

Vortrage, usw. angekindigt. Der Aufbau des Commnybeiteichs ist geplant.

5.5.3.2. Ergebnisse des Fragebogens

Fast alle der befragten Multiplikatorinnen arbeitbaw. arbeiteten in der aul3er-
schulischen politischen und medienpéadagogischeduBgsarbeit, mit Ausnahme von
zwei Lehrern. Bei den Fragebdgen wurden nur dielimggse verwendet, die auch an-
gekreuzt, wurden. In einigen Bogen wurden nicle &ilagen beantwortet. Die Befrag-
ten konnten bei den Bégen zwischen den Antworterhar ja, mittel, eher nein und
nein wahlen. Es konnte bei manchen Fragen einelBdgng der Antwort abgegeben
wer-den, wobei nicht alle etwas eintrugen. Weitergab es am Schluss drei offene

Fragen. Der Fragebogen mit seinen Ergebnissemisinhang zu finden.

Navigation:

Fast alle der befragten Personen kénnen sich grtajter gut auf dem Portal orientie-
ren und die meisten finden die Funktionen, ®ig weiterempfehlenGrol3ere Proble-
me bereitet die Orientierung anhand der Navigakwste. Mit dieser kann sich die
Halfte gut oder eher gut orientieren, ein ViertettemanRig und der Rest eher schlecht
oder gar nicht. Der Inhalt der Seite wird anhans Seitentitels von fast allen verstan-
den. Die Befragten kritisierten, dass keine Unieaétel in der Navigationsleiste auf-

tauchen.

Dienste und Serviceangebote:
Erstaunlicherweise vermisst die Halfte der Befrad&her) kein Glossar. Die restlichen
Befragten teilen sich gleichmé&Rig in Mittel, eh&rynd ja auf. Deheitfadenbendtigen

vor allem die, die zum gleichen Thema arbeitenh&sdelt sich hierbei um Uber die

% Eine Liste in der man sieht wer aktuell Online Bie funktioniert aber nur bei registrierten Bdsaic
rinnen.
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Halfte der Befragten. Fur ein Drittel der Befragish derLeitfaden(eher) unwichtig.
Weit Uber die Halfte vermisst keine Frequently Askguestion — Funktion (FAQ).
Uber die Suchfunktion haben tber die Halfte ihrgp€lgefunden und sie benétigen
keine weiteren Serviceangebote. In der ,Wunschilidez Befragten, die fur mehr Ser-
viceangebote sind, stehen vor allem Mdglichkeiterereinhaltlichen Vertiefung bzw.

Methoden fir die Bildungsarbeit.

Redaktion:

Die meisten denken, dass die Titel den Text (etpet)erklaren und fast alle verstehen
die Titel, Inhalt und Texte. Auch die Redaktion dvivon den meisten als (eher) gut
empfunden. Das Portal erklart sich fur fast alle sich selbst heraus und die Texte sind
fur Uber die Halfte der Befragten nicht zu lange Dieisten empfinden das Portal als

glaubwardig.

Gestaltung:

Wahrend fur die meisten die Links erkennbar sinidgl \las Layout hingegen kritisiert.
Die Halfte findet das Layout mittelmaRig. Kritisiewurde u.a., dass das Layout eher
veraltet sei, zu viel vertikal gescrollt werden gisUberschriften nicht einheitlich sei-
en und die schlechte Uberschaubarkeit.

Funktionalitat/ Effizienz:

Das Funktionieren der Videos, Audios und Links, Benutzerfreundlichkeit, das Er-
halten der gewinschten Informationen innerhalb éuZeit und das fehlerfreie Funk-
tionieren im Browser bewerten die meisten als (gpesitiv. Die Ladezeiten der Videos
und Audios im Flashplayer wird grol3tenteils alshhizu lange empfunden. Fir die
meisten sind die Clips thematische und chronoldgister) richtig zugeordnet und die
Qualitat der Clips ist ausreichend. In diesem Zusamhang wurde der Real Player

kritisiert, da dieser bei einem Nutzer nicht fupkierte.

Lernumgebung:

Uber die Halfte denkt, dass der Nationalsozialisdugendlichen mit dem Portal naher
gebracht werden kann und die meisten finden, dassPdrtal inhaltlich fehlerfrei sei.
Alle wiirden das Portal (eher) wieder besuchen. Zivetel der Befragten konnten das

Portal in der eigenen Bildungsarbeit verwenden,daufanderen Seite verfligt Gber die
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Halfte Uber keinerlei Erfahrungen damit. Die Befeag die es verwendeten, bereiteten
Jugendliche auf eine Begegnung vor oder benutadan 8eminaren mit Studierenden
bzw. Multiplikatorinnen, es wurde als Einstieg iie @hemerNationalsozialismugzw.

Oral History und Nationalsozialismuserwendet.

Erwartungen:

Bei den meisten entspricht das Portal ihren Erwagea.

Zusatzliche Kommentare, Anmerkungen Kritik:

Es wurde angemerkt, der Umstand, dass es sichmoffenes Portal handle und selbst
Interviews hochgeladen werden kénnen, solle stdr&erorgehoben werden. Aul3erdem
wurden Vorschlage zur besseren Gestaltung gemRAeht_eitfadensollte eine promi-
nentere Stellung innerhalb der Seite bekommen w@nd_ohk zum Download auf der
Startseite sollte oben stehen. Weiterhin wurdaskeit bzw. gewtinscht, dass eine kla-
rere Trennung zwischen Verfolgten und Nicht-Verfelg bzw. Taterinnen erfolgen
solle, da ansonsten der Eindruck entstiinde, dasErfithrungen gleichgesetzt werden

wurden.

5.6. Schlussfolgerungen aus der Evaluation

Allgemein lasst sich sagen, dass das Portal deariragen der Nutzerinnen entspricht.
Uberarbeitungen kénnten hinsichtlich der Navigatisiie bessere Menifiihrung, an-
sprechenderes Layout, mehr inhaltliche Inputs gefol Die Clips kdnnten starker im
geschichtlichen Kontext eingebettet und bei dervi€eleistungen sollte vor allem auf

zusatzliches didaktisches Material geachtet werden.

Trotzdem erflllt das Portal einen Grol3teil der Medglke eines Bildungsportals. Es stellt
Bildungsmaterialien bzw. Lerninhalte (Clips) zurrffgjung, es beschréankt sich auf ein
Thema, es gibt Méglichkeiten, das Thema zu ventietexterne kénnen sich an der
Arbeit (Produktion von Clips) beteiligen, es kannder Bildungsarbeit verwendet wer-

den, es kann in unterschiedlichen Lernkontextereawegdet werden, es hat Servicean-
gebote, wieClips weiterempfehlennd denLeitfaden usw. Der Grund, dass sich das
Portal nicht starker weiterentwickeln konnte, siliel fehlenden finanziellen Mittel bzw.

die nicht bewilligten Forderungsantrage.
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Ein wichtiges Ergebnis der Evaluation ist, dassdsi Konzeption eines Bildungspor-
tals starker darauf geachtet werden sollte, dass$iduptziele fir die Nutzerinnen klar
erkennbar sein sollen. In diesem Fall handelt &s v das Ziel, ein offenes Portal zu
sein. Obwohl auf der Startseite im oberen Textbktekt, dass es ein offenes Portal ist,
ist dies nicht gentigend klar erkennbar. Das hdi8t,Text reicht nicht aus, da er wahr-
scheinlich nur oberflachlich oder gar nicht geleserd, sondern die Offenheit muss
auch grafisch vermittelt werden. Man kénnte im Heaansetzen und den Webseiten-
namen leicht verandern, etwa zeitzeugengeschichte.de — ein offenes Webportal fir
Zeitzeugeninterviewdie Hauptziele eines Portals missen so dargesteiden, dass

sie sofort erkennbar sind.

Anhand der Logfileanalyse ist klar zu erkennensddser die Halfte der Besucherinnen
nur bis zu 10 Sekunden auf dem Portal verweilt daugh abspringt. Dies entspricht den
Aussagen von Schulz, e-teaching.org und Nielsenesndnterstreicht, dass Hauptziele
sofort erkennbar sein missen und den Nutzerinnernthalte bzw. was sie auf dem
Portal finden, so prasentiert wird, dass sie de®ihalb von Sekunden erkennen. Ein
weiteres wichtiges Ergebnis der Logfileanalysedsf,eine breite Offentlichkeit zu ach-
ten, die Uber zum Beispiel (namhafte) Preise diterserden kdnnen. Natirlich ist die
Verleihung des Grimme Preises ein aul3erster Glaltksler keine Selbstverstandlich-
keit darstellt. Durch die Preisverleihung erhéhs@h der Bekanntheitsgrad, verweilen
die Userlnnen wiederholt, tiefer und langer auf deontal und die Wahrschein-lichkeit
steigt, dass sich mehr Menschen an der Arbeitllggtei So kamen direkt im Anschluss
an den Grimmepreis Interviewangebote. Eine Difmsiber den Bekanntheitsgrad ist
sehr wichtig, wenn auch nicht das gleiche Konzegtdnderen Portalen angewandt

werden muss.

Weiterhin sollte starker vermittelt werden, dassies um ein Bildungsportal handelt.
Um die Attraktivitat des Portals zu steigern, mésstr Online-Communitybereich auf-
gebaut werden. Dieser bindet verstarkt die Zielgempan das Portal. Dadurch kénnen
externe Projekte, Interviews usw. fur das Portdktehen, die ohne diesen nur sehr
schwierig in Gang zu setzen sind. Es mussten meiglithkeiten angeboten werden,
um das Portal in unterschiedlichen Lernkontextenerwenden. Hier ist klar zu erken-
nen, dass das Portal eine kurze Konzeptionsphdiee imader zu wenig darauf geachtet

wurde, was ein Portal bzw. ein virtueller Lernraaltes beinhalten kénnte/ sollte. Den
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Begriff Bildungsportal wirde ich allerdings niclmt den Titel setzen, da dies vor allem
fur Jugendliche abschreckend wirkt.

Webseiten wie YouTube hinterlassen Spuren bei dehg&wohnheiten und Videoclips
werden viel starker angenommen als AudiodateiemiAfean bedenkt, dass Videos in
Zukunft noch an Dominanz gewinnen werden, ist &s séchtig, dies bei der Medien-
wahl zu beriicksichtigen. Aul3erdem ist dies fir idiermelle Bildung wichtig, denn
dadurch werden vermehrt Clips angeschaut und Bjslomozesse im Sinne von Ma-

rotzki und Jorissen starker in Gang gesetzt.

Im Allgemeinen konnten sich die befragten Persaagndem Portal orientieren, doch
die Navigationsleiste wurde von einigen schlech&wertet. Sie weist nur die redaktio-
nell vorgegebenen Metathemen auf. Es sollte aleeMdiglichkeit bestehen, immer zu
wissen, wo man sich augenblicklich befindet. Zumeai erleichtert dies das Surfen,
zum anderen kommen viele nicht Uber die Startseifedas Portal, sondern Uber eine
Unterseite oder Uber Suchmaschinen. In diesemistalie Orientierung erschwert.
Wichtig ist, dass die Orientierung erméglicht und Navigation erleichtert wird, dies
kann durch eine Navigationsleiste, die auch diectsgiten anzeigt, gewahrleistet wer-
den. Dieser Punkt kann generell durch eine Korgrd#r Usability und Softwareergo-

nomie behoben werden.

Die Gestaltung ist ein schwieriges Thema, denn tneffen unter anderem Geschma-
cker aufeinander. Wéahrend die einen das Layoutrenmgpempfinden es die anderen als
veraltet. Auf Ubersichtlichkeit sollte jedoch getathwerden. Langes vertikales Scrollen
sollte beispielsweise vermieden werden und Horelest sowieso. Hierbei stellt sich
die Frage, wie ein Portal mit vielen unterschidaic Inhalten bzw. mit tber 400 Clips
Ubersichtlich gestaltet werden kann. Beim weitekasbau des Portals sollte sich dieser
Punkt vorher genau Uberlegt werden und eineN Desligrhinzugezogen werden, um
diese Probleme im konkreten Fall zu I6sen. Bezagézeitzeugengeschichte.de, ist die
Frage der Gestaltung sehr schwierig, denn die tirugt inzwischen vorgegeben und
es wirde einen umfangreicheren Umbau mit eineruéeneZuordnung der Clips usw.
bedeuten (Relaunch). Grundsétzlich sollte das Buatd der Seite Spal3 machen und

dies kann durch eine bessere Gestaltung erreididewe
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Die allermeisten der Befragten empfanden das Paltajlaubwirdig. Wenn Webseiten
dies erreichen, kommen die Nutzerinnen wieder asfMetzangebot zurtick und emp-
finden die Seite als serios. Glaubwirdigkeit wiedldrch geschaffen, dass Texte redak-
tionell gut, fehlerfrei und ,objektiv*, das heif3tpr allem informativ verfasst und ver-
standlich sind und die Inhalte stimmen. Sicherlé@gdst sich redaktionell einiges verbes-
sern, doch wenn Inhalte von Jugendlichen ersteditden, kann eine professionell-
redaktionelle Arbeit nicht gewahrleistet werden.

Personalisierungsfunktionen sind vor allem wichtighn ein Communitybereich exis-
tiert, doch dies ist bisher noch nicht erfolgt. &in zeitzeugengeschichte.de relativ ein-
fach integrierbare Personalisierungsfunktion ist BISS-Feed. Viele Nutzerlnnen in-
formieren sich inzwischen Uber Bewegungen auf Websewur noch Uber RSS-Feeds

und sie besuchen sie daraufhin gezielt.

Generell ist die Einhaltung bestimmter Webstandangls ein integrierter Flashplayer,
wichtig, da die Nutzerlnnen an sie gewodhnt sindr ®kiem bei jingeren Nutzerlnnen
ist dies wichtig, da sie mit dem Web 2.0 aufwach&an Problem hierbei ist allerdings,
dass die Einhaltung von Webstandards oder aktwetbnische Entwicklungen mit
Kosten verbunden sind, was es unter Umstanden abfeferseite unmoglich macht,
Erneuerungen einzubauen. Wenn Bildungsportale vimdefgeldern abhangen, ist dies
besonders schwierig, denn diese finanzieren inrdeisten Fallen keine Verbesserun-

gen auf Webseiten.

Welche Merkmale ein Bildungsportal aufweisen bzwitdfien erfullen sollte, ist in
dem BuchBildungsportaleanalysiert. Aus diesem Grund erstelle ich statereKrite-
rienliste eine Merkliste, um den Aufbau zukunftigéldungsportale etwas zu erleich-
tern. Die Liste beinhaltet Punkte, auf die bei eikenzeption und beim Aufbau eines
Portals geachtet werden sollte. Nichtsdestotrotdiese Arbeit aufgrund ihrer Komple-
xitat nicht zu unterschatzen, die Projektleitungsemainen technischen bzw. technologi-
schen Uberblick haben. Wenn personelle, finanzigtliche Ressourcen zu knapp
sind, rate ich vom Aufbau eines Bildungsportalsiatldiesem Fall ist es besser, sich auf

den Aufbau einer Webseite bzw. eines Weblogs zahoasken.
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Merkliste fr den Aufbau eines Bildungsportals:

- Langere Konzeptionsphasen bei der Projektplanunigemberechnen (je nach
GroR3e und Inhalt des Portals kdnnen dies mehrereabacein)

- Bei der Konzeption missen Erfahrungen mit virtuelleernrdumen vorhanden
sein bzw. alternativ kénnen Expertinnen hinzugenogerden

- Qualitditsmanagement (z. B. Qualitat der Texte, Smwiceleistungen, der Au-
dio- und Videoqualitat, didaktische Konzeption)

- Lerninhalte so aufbereiten, dass sie in unterstibiex Lernkontexte gestellt
werden kénnen

- Anbieten von didaktischem Material, um ein Portalfacher in der Bildungs-
arbeit verwenden zu kénnen

- Lerninhalte kontextualisieren (hier zum Beispieizgine Clips mit zusatzlichen
Links zur Vertiefung der Inhalte anbieten)

- (geschlossenen) Communitybereich einplanen (Ziete Ressourcen fir diesen
Bereich mussen vorher klar ermittelt werden)

- Personalisierungsfunktionen im Communitybereicle RES-Feeds

- Webgewohnheiten der Nutzerinnen und Webstandardsckschtigen, eher
Video als Audio verwenden

- Usability- und Softwareergonomiekriterien beachbemv. von jemanden uber-
prufen lassen

- Designerin bei komplexen und grol3en Webseiten vofa#g an in die Gestal-
tung einbeziehen

- Hauptziele klar, deutlich und an einer gut sicheiaBtelle positionieren

- auf Glaubwirdigkeit achten

- Finanzierung fir Verbesserungen und Support eigplan

- Auf eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit @cht das Portal bei Wett-

bewerben einreichen

6. Schlusswort und Perspektiven

Meines Erachtens haben Bildungsportale eine gralkerdt vor sich und werden sich
in den nachsten Jahren weiterentwickeln. Bei déwi€klung ist es wichtig, auf Stan-
dards wie eine Online-Community zu achten. Voraussend missen aber auch neuere

Entwicklungen mit aufgenommen werden, vor allem dex Standardisierung nach
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Pawlowski (siehe Kapitel 4.1.). Die Standardisigrimat den Vorteil, dass Inhalte des
Web 2.0 vereinfacht in das eigene Portal integmestden kénnen. Nicht alle Inhalte

mussen selbst erstellt werden, sondern, fallsesieZielen und Inhalten des Portals ent-
sprechen, es ist wichtiger, sie importieren zu kinadurch werden Portale dynami-
scher und attraktiver. Aul3erdem kann eine (Onli@anmunity inhaltlich zum Portal

beitragen, so kdnnte zum Beispiel didaktisches Natedas bereits rund um ein Portal
existiert, im Communitybereich verdoffentlicht werdand dadurch die Arbeit der zen-
tralen Redaktion bereichern. Das Angebot wird dutigdse Beitrédge reichhaltiger und

es entspricht mehr dem Grundgedanken des Web 2.0.

Bildungsportale mussten sich meiner Meinung nachieten Fallen starker 6ffnen, In-
halte auch von anderen einflie3en lassen kdnnerubaddie eigene Institution hinaus
ein Instrument des Wissensmanagements sein. Ettuigjsauftrag bzw. eine Chance
konnte darin liegen, Jugendliche in den Aufbau Bddungsportalen starker zu invol-
vieren. Werden Jugendliche starker in die Produkiton Webinhalten einbezogen,
verandert sich auch ihr Webverhalten. AuRerdem migdd immer alles den (engen)
wissenschatftlichen oder journalistischen Standardsprechen, sondern durch ihre Be-
teiligung kénnen sich auch neue Perspektiven férlahalte ergeben. Nichtsdestotrotz
sollte auf Qualitatsmanagement geachtet werdemietadie Seriositéat einer Seite er-
hoht. Auch mit Jugendlichen kénnen (qualitativ)eglithalte erstellt werden. Wie schon
in Kapitel 4.1. erwéhnt, setzen Bildungsportale eafte hohe Selbstlernkompetenz vo-
raus, wenn man mit Bildungsportalen aber auch Xigde und Erwachsene aus bil-
dungsfernen Schichten ansprechen mdchte, muss icltagenau tUberlegen, wie diese
Zielgruppen eingebunden werden konnen. Ich denies, stellt zukinftig eine grol3e

Herausforderung bei der Entwicklung von Bildungsalen dar.

Bezieht man den Befund auf zeitzeugengeschichtevnld,deutlich, dass Jugendliche
starker in das Portal involviert und dieser Berestirker ausgebaut werden sollte. Zum
Beispiel kénnten sie ihre Lernprozesse Uber einabldg offentlich dokumentieren

bzw. kdnnen Artikulationsprozesse initiiert werderd die Auseinandersetzung mit den
Biografien wird vertieft. Weiter kdnnte die Moglikbit geschaffen werden, Kommenta-
re zu den Clips und Inhalten zu schreiben, wodutiehinhalte angereichert werden

konnten. Da es trotz langem Surfen und vielen Sanich Internet nicht moglich ist, als

70



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

Einzelpersonen alles zu uberblicken, kénnte did3eSzit durch solche Funktionen

ausgeglichen werden.

Navigation und Struktur des Portals missten vedresgerden und die Ergebnisse der
Evaluation mussten in zukinftige Projekte einflie¥@eines Erachtens gibt es ein Po-
tenzial zur Weiterentwicklung des Portals. Es kéndynamischer sein, indem mehr
Werkzeuge und Personalisierungsfunktionen mit dernugehdrigen Communitybe-
reich eingebaut werden. Aul3erdem konnte es rekitifach thematisch ausgeweitet
werden und musste sich nicht zwangslaufig nur aidinnerung an die Zeit des Na-
tionalsozialismus beschranken. Weitere Themen leins¢in: die Zeit nach dem Zwei-
ten Weltkrieg, die gesellschaftliche Auseinandensag mit dem Nationalsozialismus in
BRD und DDR, Mauerbau, geteiltes Deutschland, Malledie 68er Bewegung, Mi-
grationsgeschichte, ,Kriuppelbewegung’, schwul-lsshe Bewegung, Frauenbe-
wegung. Das Portal bietet reichhaltige Moglichkeitér die Bildungsarbeit und kdnnte
einige Menschen zur Mitarbeit anregen. Das Potéhegt darin, dass Geschichten und
Biografien, die anders wo nur schwer zu findenind,shier veroffentlicht und in einen
Kontext gestellt werden kénnen. So kann das Pesitél zu einem grof3en virtuellen
Lernraum weiterentwickeln und in der formellen,m@en und informellen Bildung
eingesetzt werden. Dartber hinaus konnte das Partainer Schnittstelle werden, an
der sich die politische Bildungsarbeit mit den hdjehen mit der Wissenschatft trifft.

Anhand der Evaluation ist zu sehen, dass einigdipidbtorinnen das Portal in ihrer

Bildungsarbeit verwenden kénnen, auch wenn es noimer thematisch zu ihrem

Fachgebiet gehort. Es ist auch deutlich gewordess &s sehr wichtig ware, die Ziel-
gruppe der Lehrerinnen verstarkt in die Arbeit eirizubeziehen. Dies kdnnte Uber die
Lehrerausbildung erfolgen oder auch Uber Seminair&eiterbildungen. Das Portal ist
fur Lehrerinnen besonders attraktiv, da es den @gigau einer Fulle von Biografien

bereitstellt, an die ansonsten nicht so leicht irartkommen ist. Das Portal eignet sich
auch sehr gut daftr, sich Themen fur schulischéuRg&n zu erarbeiten, auch wenn
viele Aspekte des Nationalsozialismus bisher nachtrabgedeckt sind. Dartber hinaus
konnten Lehrerinnen, sofern die ndtigen Kompetenzeh Equipment vorhanden sind,
selbst Interviews durchfuhren. Ich personlich hbbeden Workshops sehr gute Erfah-
rungen mit der Zusammenarbeit zwischen LehrerinmehMitarbeiterinnen voiMeta-

versa e.Vgemacht. Die Lehrerinnen fuhren bei den Workshomias Thema National-
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sozialismus ein und die Mitarbeiterinnen Wietaversa e.Vdecken sowohl den Me-
dienbereich als auch den inhaltlichen Aspekt denrferungsarbeit ab und stellen die

Kontakte zu Zeitzeuglnnen her.

Bei der Evaluation ist bei einigen Ergebnissen iganicht klar, wie sie zustande ge-
kommen sind, zum Beispiel wurden die Clips nichimen gut gefunden. Um daruber
eine Aussage machen zu kdnnen, ware es gut eitiefieeEvaluation durchzufihren.
Diese miusste entweder mit einem erweiterten Frageboder Uber Beobachtungen
wahrend des Surfverhaltens, wie es Bemuenhofer Instituin Rostock praktiziert, er-
folgen. Darliber hinaus ware es gunstig, die Evaloaiber einen grol3eren Zeitraum
hinweg bzw. die Evaluation in einigen Monaten noalsrdurchzufihren. Die Master-
arbeit bietet jedoch fir ein derart vertieftes \&hrgn keinen geeigneten Zeitrahmen. Ich
denke, dass in Zukunft verstarkt die Erfahrungetdaim Web 2.0 evaluiert werden,
um neue Aspekte der Medienbildung aufzuzeigen. @fiigiwerden Bildungsportale
an Bedeutung gewinnen, da sie eine hohe Flexibiigien und verschiedene Mdglich-
keiten medialer Lernkontexte bereitstellen. Mits#ie Arbeit hoffe ich, einen Beitrag in
diese Richtung geleistet und neue Erkenntnissaenbzu haben. Bildungsportale ste-
hen erst am Anfang ihrer Entwicklung, und ich hpffees trifft auch auf zeitzeugenge-

schichte.de zu.
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8. Anhang

HREATIEN DESIGMNER! KREATIVE DESIGMERIN GESUCHT

Das Portal wurde die letzten Tage sehr viel gelobt, doch das Design als nicht mehr ganz zeitgemai von der Jury
kritisiert. Aus diesern Grund wollen wir die kreativen Képfe ansprechen und fragen wer Lust und Zeit hatte ein
gemeinnitziges, ... (zum Arikel) 13.06.2008 1455

RUND Urd DEN GRIMME ONLINE AWARD

Auf der Homepage des Grimme Instituts kann man alle Preistrager finden, Bilder vam zom Artikel) 12.06 2008 16:35

GRIMME OMNLINE AWARD PREISTRAGER

Heute haben wir den Grimrme Online Award in der Kategorie "Wissen und Bildung" erhalten, worlber wir uns sehr
freuen. Wir machten uns hiermit auch bei den Jugendlichen und Zeitzeuglnnen bedanken, die ihre Zeit und ihr
Engagement in dieses ... (zum Atikel) 11.05 2008 2322

LEITFADEN ZUR DURCHFUHRUNG VON ZEITZEUGENINTERVIEWS

Der Leitfaden ist fiir Personen, Gruppen usw. gedacht, die eigenstandig ein Zeitzeugeninterdiew fir das Portal per
Yideo oder Audio aufnehmen und das aufgenommene Material zu Themenclips weiter verarbeiten wollen. Die
Anleitungen der Software sind unter Umstanden veraltet bzw. es gibt inzwischen neuere Versionen. Aus dissern
Grund kinnen Sie auch folgende Anleitungen zumeist von den Sorftwareproduzenten selbst, verwenden:

Adobe Premiere Elements (Videogchnitt - Windows

Adobe Premiere CE 3 (Wideaschnitt - Windows)

Einal Cut (videoschnitt - Mac!

Anleitungen fiir s&mtliche Pragramrme von Magix (Audio und Yideo

Alles rund umn Yideo Codecs zum Ahspielen der kompirimierten Videos

Audacity (Open Source Audiaschnitt), man kann sich ohne Registrierung als Gast anmelden

Download des Leitfaden als POF-Dokurnent (ca 2,8 MB)

einen grimme-online-award
erhalten hat. dabel handelt es
sich um eine seite, die aus
interviews mit zeitzeugen
besteht. vor allen dingen mit

. zum Artikel &

VERGANGENHEIT HOREN
13.06.2009 2200

Grimme Online Award fir die
Wehsite
Zeitzeugengeschichte.de

MNoch leben Menschen mit

eigenen Erfahrungen aus der

Zeit des Mationalsozialismus

Diese Geschichten zu

bewahren, lohnt sich. So
zum Artikel of

STORUNGSMELDER UND
ZEITZEUGENGESCHICHTE
GEWINNEN GRIMME ONLINE
AWARD 2008

12.06 2008 16:00

Der Grimme Onling Award
2008 geht dieses Jahr unter
anderem auch an Zwei Seiten

80



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

81



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

82



Birgit Marzinka Evaluation des Webpdstzeitzeugengeschichte.de Masterarbeit

Kriterien- und Indikatorenliste fur die Bewertungrvzeitzeugengeschichte.de Selbst
beantwortete Indikatoren sind gekennzeichnet.

Kriterium Indikator
o die Nutzer kdnnen sich ohne Probleme orientiereh un
Navigation o
navigieren
o Es werden die Dienste ohne Probleme gefunden (wie¢
Navigation ) .
Clips weiterempfehlen)
o Sie wissen anhand der Startseite sofort was dapiveb
Navigation _
tal beinhaltet
Wichtige Dienste Es wird ein Glossar vermisst
Wichtige Dienste Der Leitfaden hat weitergeholfen?
Wichtige Dienste Es wird FAQ vermisst

o _ Sie haben anhand der Suchfunktion ihre gewtinschten
Wichtige Dienste _
Clips gefunden

Ist inhaltlich und redaktionell gut geschrieben @mat

Redaktion _ _
deutig, es kommen kaum Rechtschreibfehler vor
Redaktion Begriffe gut verstandlich
_ Titel sind klar und verstandlich und geben den linthes
Redaktion _
Textes wieder
Redaktion Der Inhalt ist gut verstandlich
Links Die Links sind gut erkenntlich
Horizontales Scrollen Horizontales Scrollen isthmigdtig (selbst beantwortet)

_ Wichtigste Seitenelemente sind ohne vertikales|&ero
Vertikales Scrollen .
sichtbar.

_ _ Es funktionieren die Angebote wie Videodateien und
Funktionalitat

Links
Zuverlassigkeit Das Portal ist zuverlassig und figmkert fehlerfrei
Benutzerfreundlichkeit Das Portal ist benutzerfdioh gestaltet
o Sie erhalten in kirzester Zeit die gewtunschtenriné
Effizienz .
tionen
o Es wird nicht unnétig Speichplatz bendtigt (sehest
Effizienz

antwortet)

SelbstbeschreibungsfahigkeiDas Portal erklart sich aus sich selbst heraus
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Erwartungskonformitét Das Portal entspricht dend&tungen

Fehlertoleranz Es treten kaum inhaltliche Fehlér au

Das Portal hat nicht geniigend Mdglichkeiten esvindi
Individualisierbarkeit duell anzuwenden bzw. es ist nicht individualisérb

(selbst beantwortet)

_ . Sie haben Erfahrungen mit dem Portal im Einsatz mit
Lernforderlichkeit .
Jugendlichen

Lernférderlichkeit Das Portal hat ihnen in ihrerb&it weitergeholfen

_ . In unterschiedlichen Lernkontexten wird das Pay&al
Lernférderlichkeit

nutzt
) Innerhalb des Portals werden die geeigneten Infboma
Eignung
nen rund um das Thema gefunden
Eignung Das Portal motiviert sie es immer wiedebenutzen
Qualitat Die Qualitat der Videos und Audios istr@ishend

_ Die Clips sind thematisch und chronologisch richtig
Zuordnung der Clips

zugeordnet
. Das Lernziel des Portals Vermittlung des NS anhand
Lernziel _ _ _ _ _
von Zeitzeugeninterviews wird erreicht.
Serviceangebote Es werden weitere Serviceangebuaténgcht

Das Portal ist gro3tenteils barrierefrei, (Schriftge,

—

_ o | GroRRe der Dateien, motorische Einschrankungen vo
Barrierefreiheit / Accessibili o _
Nutzern, funktioniert auf samtlichen Browsern unet B

ty
triebssystemen, alle Informationen sind sichtbarbar
oder erreichbar langsame Internetverbindungen)
Bookmarks Bookmarks kdnnen gesetzt werden (sedzsttivortet)
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Haupt- und Unterdimensionen von Hron und Neudert:

Allgemeine Portalmerkmale:
- Finanzierung
- Informationsportale mit Materialien und Communitgdieh, Verweisportale
- Zielgruppen
- Registrierung
- Vergabe der Materialien, kostenlos oder es mudy daizahlt werden
- Sprachversionen
- Siteinformationen: rechtliche Situation der Matkeia, Benutzerstatistik, Im-
pressum

Inhalt/ Themenspektrum:
- Inhalt
- Unterrichtsideen
- Altersstufe
- Schulart: Allgemeinbildende oder berufshildendeuseh, Hochschule usw.

Funktionen und Services:

- Kontaktfunktion

- Druckfunktion

- Bookmarkfunktion

- FAQ (Frequently Asked Question)

- Glossar

- Hilfe

- Minimisierungsmoglichkeiten der Benutzeroberflache

- Barrierefreiheit

- Suchfunktion

- Speicherung der Such/Trefferliste

- Personalisierung: RSS-Feeds, personlicher Bereiclean Portal, Anlegen von
Lesezeichen, personliche Startseite, individudliewsletter, Layoutanpassung,
mobile Informationsdienste

- Communityfunktionen: Newsletter, Face-to-Face Vstaltungen, Arbeitsum-
gebung wie Foren, Chatfunktion, Buddylist, Onlineekts, Gastebuch, Video-
konferenz, Votingfunktionen

Strukturaspekte:

- Navigation: globale Navigation (Moglichkeit wiedaur Startseite zurtickzukeh-
ren), Bereichsnavigation (bereichsspezifische Natiwgsmenis), Pfadnaviga-
tion (zuriickgelegter Pfad ist erkennbar), Sitemap

- Grafische Gestaltung: 3-spaltiger Seitenaufbau,fKepd Ful3zeile, konsistente
Spaltenzahl, einheitliche Icons, Werbebanner, diinttees Erscheinungsbild
(Corporate Design)
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Downloads:

Da die Zahlung der Downloads schon seit Anfanges@flt wurde, beginnen die
Downloadzahlen nicht bei Null.

Freitag, 4.4. 2008 10:39 Uhr

anzahl der videos: 170

hits video total: 6405

hits download videos total: 30659

anzahl der audios: 199

hits download audios total: 21735

total: 58799

Samstag 3. Mai, 13.42 Uhr
anzahl der videos: 170

hits video total: 6578

hits download videos total: 32446
anzahl der audios: 199

hits download audios total: 23172
total: 62196

Sonntag 4. Mai 12:21 Uhr

anzahl der videos: 170

hits video total: 6585

hits download videos total: 32506
anzahl der audios: 199

hits download audios total: 23221
total: 62312

Dienstag, 3. Juni 12:20 Uhr
anzahl der videos: 179

hits video total: 6768

hits download videos total: 40453
anzahl der audios: 199

hits download audios total: 28425
total: 75646

Mittwoch, 4. Juni 12:20 Uhr
anzahl der videos: 179

hits video total: 6769

hits download videos total: 40527
anzahl der audios: 200

hits download audios total: 28545
total: 75841

Donnerstag 3. Juli 17:57 Uhr
anzahl der videos: 246

hits video total: 11178

hits download videos total: 42428
anzahl der audios: 200

hits download audios total: 30201
total: 85713
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Fragebogen plus Ergebnisse zur Evaluation des Wiltpgzeitzeugengeschichte.de”
Evaluation im Rahmen einer Masterarbeit fir derdietugang Medien und Bildung an
der Universitat Rostock. Insgesamt 20 ausgeflulidg&bogen.

1. Navigation:

1.1. Konnen Sie sich ohne Probleme innerhalb despéfals orientieren?

Ja

Eher gut

Mittel

Eher schlechit

nein

7

12

1

1.2. Es werden Funktionen wie Clip weiterempfeldbne Probleme gefunden?

Eher schlechit

Ja Eher gut Mittel nein
8 8 4

1.4. Sehen sie anhand der Navigationsleiste wsicebefinden?
Ja Eher gut Mittel Eher schlecht nein
6 4 5 3 2

1.5. Verstehen Sie anhand des Seitentitels um eelbothalt es sich handelt?

Ja

Eher gut

Mittel

Eher schlecht

nein

9

10

1

1 |

Falls nein, bei welchen Seiten nicht und haben®&@erungsvorschlage?

- Die Navigation bis zum Video-/Audiodokument ist aswumsténdlich, da zu
viele Klicks notwendig sind bis man am Ziel isteMavigationsleiste ist zu un-
scheinbar und ich finde zu viele unterschiedliaifes auf der Startseite.

- z.B. bei Zeitzeugen. Wenn ich eine Person aufgeriaéde, kann ich nicht er-
kennen, wie ich zu Anfang auf diese Seite gekombienGut wére oben in der
Navigationsleiste eine farbige Markierung oder Wsiteichung

2. Dienste/Serviceangebote
2.1. Vermissen Sie ein Glossar

Ja Eher ja Mittel Eher nein nein

3 4 3 9 1
2.2. Finden Sie den Leitfaden fur ihre Arbeit wight

Ja Eher ja Mittel Eher nein nein

7 4 2 4 2

Falls nein warum nicht?

- Nutzung nur der Filmsequenzen, keine eigene EusigllAusnahme: In Vorbe-
reitung der Prasentation sollte man sich als Letmieoral history” auseinan-
dersetzen - (S.10) Umgang mit Erinnerungen, Baessting durch Medien, per-
sonliche Erlebnisse schildern...
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- Weil ich keine Interviews durchfiihre. Sonst isiber sehr sinnvoll. Und sollte
meiner Meinung nach viel prasenter auf der Seit@achen.

- Nur Besucherin des Portals.

2.3. Vermissen Sie das Serviceangebot FAQ (Fretyuask Question) oder eine Hilfe-

funktion?
Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
1 3 3 6 7
2.4. Haben Sie mit der Suchfunktion die gewlinschligrs gefunden?
Ja Eher gut Mittel Eher schlechtt nein
4 9 3 3 1

2.5. Winschen Sie sich weitere Serviceangebote?

Ja

Nein

7

11

Falls ja welche?

- Tipps zum Einsatz im Unterricht, methodisch-didsdttie Hinweise (Einsatz des
Portals frontal, in Gruppenarbeit...)

- Mehr erlauternden Text (zum anklicken?) zum erkldmstorischer Ereignisse,
Zeitleiste z.T. unklar formuliert

- Katalog an Suchwortern, insbesondere von Spezigdwar.B. Hachschara o.A.
(evtl. mit Glossar verbunden)

- der Leitfaden sollte ausfuhrlicher und prominiengkatziert werden, denn ich
finde Eure grol3e Starke ist dass die ErgebnisseJugendprojekten danach
nutzbar gemacht werden. Das sollte allgemein stgmésentiert werden.

- Schwierig

- Verbesserte Suche — Das gesamte Interview solifégkar sein, da die Inter-
viewten oftmals in ihrer Erinnerung springen

- Links zu ahnlichen Seiten

3. Redaktion

3.1. Sind die Titel aussagekréftig und erklarerdeie kommenden Text?
Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
6 10 3

3.2. Verstehen Sie die verwendeten Begriffe/Infakte?
Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
13 5 1

Falls nein, welche nicht?
- Zeitleiste z.T. zu komplex bzw. unklar formuliert
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Ja

Eher ja

Mittel

Eher nein

nein

3

12

3

1

Falls nein was wiirden Sie sich wiinschen?

- Die Texte VOR den Themen ja

(http://zeitzeugengeschichte.de/topic.php?clipld31B8 Texte zu den einzel-

nen Filmen sehr unterschiedlich - z.T. wenige Retheibfehler, Satzkonstruk-

tionen wenig flissig (z.B. Soldat in Afrika (LoreKanorr)
- Manche Textuberschriften zu den Clips passen sialgut
- Ichfinde die Texte sind nicht besonders gut gesbbn. Zum Teil geht’s un-

vermittelt los: z.B. http://zeitzeugengeschichtépdesse.php
- Einiges miusste Korrektur gelesen werden

- redaktionelle Uberarbeitung eines Teils der Tegpegchlich, inhaltlich, Recht-
schreibung, Flichtigkeitsfehler, Zeichensetzung)

3.4. Erklart sich das Portal innerhalb kiirzestat Zies sich selbst heraus?

Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
8 10 2
3.5. Sind die Texte zu lang?
Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
3 4 5 8
3.6. Finden Sie das Portal als glaubwuirdig?
Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
17 2 1

Falls nein, warum nicht?
- Um eine Beurteilung abzugeben, misste ich micmgmemit der Thematik
auseinandersetzen.

4. Gestaltung

4.1. Sind die Links gentigend erkennbar?

Ja Eher ja Mittel Eher nein nein

7 11 1 1
4.2. Empfinden Sie Layout als ansprechend?

Ja Eher ja Mittel Eher nein nein

1 7 10 1 1
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Was wirden Sie verandern?

weniger Schrift auf der ersten Seite, mehr "Buttatker auf den ersten Blick
seh-und klickbare Videos/Portrats/Audiofiles. \eatht die Seite auch horizon-
tal optisch ein wenig teilen...wie www.zeit.de odedere Zeitungsseiten

z.T. untbersichtlich

Die Ubersichtlichkeit der einzelnen Beitrage Ubkesarer gestalten. Ich muss
zu viel mit dem Scrollen arbeiten, das wirkt uni@srtlich/uniberschaubar. Ich
finde das auf der ERA-Seite eigentlich ganz gubsfelAllerdings ist hier der
Nachteil, dass man keinen einfihrenden Text zuettezelnen Beitragen erhalt.
Sonst finde ich das Layout einfach und effektivKional.

Ich finde die Seite unuibersichtlich — Uberschrifsémd unterschiedlich groR — es
fehlt eine Einheitlichkeit — es wirkt unruhig. Ddeader mit den s-w Fotos ist
nicht aussagekraftig und auch nicht so schon. bi@ablogiegrafik spricht
mich nicht an. Die verschiedenen Logos sind inestdtiter Qualitat. Ohne ge-
mein sein zu wollen — es wirkt grafisch etwas aitiesl.

Permanente Liste links ist ein bi3chen stdérend

Schlichtheit beibehalten, aber graphisch (farblenfrischen. Navigationsleiste
klarer mit Seitenbezug.

Die ,Jahreszahlensteine” finde ich nicht so gelumge

Konsistenz im Layout

nicht so lange Scrollbalken auf den Einstiegsseiten

Ubersichtlichere, kurze MenUseiten zu jedem Thema

das obere Bild ist mir zu breit. Bei schmalerendBiare mehr Text mdglich.

5. Funktionalitat/Effizienz
5.1. Funktionieren die Angebote wie Video- oder iateien und Links?

Ja Eher ja

Mittel Eher nein nein

11 8 1

Falls nein, welche nicht?

http://www.npla.de/onda/content.php?id=A8pla: Ernesto Kroch)

Z.B. der Civitas Button und der JUP Button linkengoogle

Bei der Suchfunktion erscheint neben z. B. 9 Thegefunden zu Deportation
ein kleiner gruner Pfeil, der keinerlei Verlinkuhgt. Was soll er bedeuten?
Samtliche Downloads (Macrechner)

Real Player sollte als Format m.E. vermieden werden

5.2. Finden Sie, dass das Portal benutzerfreunidieh

Ja Eher ja

Mittel Eher nein nein

4 12 3 1

Falls nein warum nicht?

Vielleicht kann die Suchfunktion noch optimiert wen

Mit der Einschrankung der verbesserungswiirdigerrsidiglichkeit

unruhig — alle Mentpunkte auf einer Ebene — nicifidée Nutzergruppen abge-
stimmt
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- Zu viele Schritte zum Ziel. Wenn ich ein Zeitzeugertal aufrufe méchte ich

zuerst auch Zeitzeugen sehen.

5.3. Erhalten Sie in kiirzester Zeit die gewtinsclitérmationen

Ja

Eher ja

Mittel

Eher nein

nein

6

11

3

- Es st aber auch noch nicht so viel- Und z.B. b&ioc@ologie muss man ewig
hin und her scrollen. Wenn mehr Interviews hinzmkaen wird’s schwieriger

5.4. Funktioniert das Portal fehlerfrei in ihremoBiser bzw. mit ihnrem Betriebssystem?

Ja

Eher ja

Mittel

Eher nein

nein

14

3

1

1

- RPM Dateiformate werden nicht angezeigt

5.5. Sind die Ladezeiten zu lange um im FlashplayeVideo anschauen bzw. Audio

anhoren zu koénnen:

Ja

Eher ja

Mittel

Eher nein

nein

1

1

11

8

Falls ja, was fur ein Internetanschluss haben Sie?
- Verschieden!

5.6. Sind die Clips thematisch und chronologisah deitzeuglnnen immer richtig zu-

geordnet?
Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
5 11 1

Falls nein welche nicht?

- Habe nicht alle gesehen

- Hab keine gefunden wo es nicht so war — aber wiexdesind noch nicht viele
und der Listen der Links sind nicht klein und detsprechend jetzt schon un-

Ubersichtlich
- Keine genaue Aussage
- Kann ich nicht beurteilen, da ich mir dafir allesehauen misste!

5.7. Ist die Qualitat der Videos und Audios ausrera?
Ja Eher ja Mittel
7 12

Eher nein nein

- z.T.ist eventuell der Ton etwas schwer zu verstéhiall, Interview-Situation
in einem Klassenraum), hinzu kommt die Audiomddtmhim Unterricht (z.B.
frontal), die dazu vielleicht auch nicht optimalisTipp: Vorher ausprobieren;
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bei dezentralem Anhdren/Ansehen, z.B. in Einzegrdthrtnerarbeit am Einzel-
PC mit Kopfhorer wohl kein Problem.

6. Lernumgebung
6.1. Finden Sie, dass anhand des Portals der Migamalismus Jugendlichen naher
gebracht werden kann?

Ja Eher ja Mittel

Eher nein nein

6 8 6 1

Falls nein warum nicht?

aber es kdnnte optisch junger gestaltet werdetken wie schon gesagt Flasha-
nimationen oder andere schnell anklickbare Standsler ersten Seite sehbar
sind, so dass man gerne rumsurft!

Anmerkung: Die Zeitzeugen bleiben doch eher etwgersonlich, die jeweilige
Kurzbeschreibung mit Geburtsdatum usw. kdnntewastanschaulich-
lebendiger in Form eine Profils mit Fotos und Angrialaur Person erganzt wer-
den

Ich finde Allgemein die Nutzung von Oral Historyténviews ohne Zusatzmate-
rialien und Einbindung schwierig. Das gilt nur flie Sammlung nicht fir den
Teil mit der Interviewfiihrung.

Die Seite ist sehr textlastig. Eine visuellere urtditivere Benutzung ware win-
schenswert.

Mittelpunkt die Interviews nicht die Geschichte déstionalsozialismus. Sollte
dies so sein, musste neben einer Chronologie a@fidle Uberblicksdarstellun-
gen etc. anbieten. Ich gehe nicht davon, dassddi®Ziel des Projektes ist.

6.2. Finden Sie, dass das Portal inhaltlich feteéergt?

Ja Eher ja Mittel

Eher nein nein

3 13 1

Falls nein, welche Fehler haben Sie gefunden?

Das kann ich kaum beurteilen, weil der Inhalt ja lshterviews sind.
Schwerpunkt meiner Betrachtung liegt auf der Fumigweise, deshalb keine
Aussage dazu

Kann ich nicht beurteilen, da ich mir daftir allesehauen musste!

6.3. Wirden Sie das Portal wieder besuchen?

Masterarbeit

Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
17 3

6.4. Kann das Portal in der eigenen Bildungsarsivendet werden?
Ja Eher ja Mittel Eher nein nein
8 7 4 2
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Falls nein, warum nicht?
- da es fur den Schulunterricht, mehr nach ThemenGesthichtsabschnitte ge-
ordnet werden musste.
- (eher nein) Wir haben genug Interviews ;-) Abéreémpfehle es immer weiter!
- Anderes Arbeitsumfeld.
- Arbeite nicht mit einer geeigneten Zielgruppe.
- Da diese Thematik nicht zu den Inhalten des Bildkngzepts gehort.

6.5. Haben Sie Erfahrungen im Einsatz des Pordlwrer Bildungsarbeit?
Ja Nein
6 13

Falls ja welche?
- Vorbereitung Jugendbegegnung
- Studierende, die noch weniger Probleme hatterchlsich zurechtzufinden!
- Diverse Multiplikatorenschulungen im schulischenrddeh; Erstellung von
Lernsoftware, 5. Prifungskomponente
- In einem Gespréach mit Zeitzeugen und Jugendlichen.

6.6. Falls Sie das Portal schon einmal eingesatatii, in welchem Lernkontext war
dies und welche Erfahrungen haben Sie?

- Haben wir noch nicht gemacht.... Aber: An meineurtgischule wurde schon 6f-
ter im Rahmen des Religionsunterrichtes auch miz&egen gearbeitet. Aller-
dings sind diese altersbedingt kaum noch erreictfagierdem hangt die Initia-
tive von Kolleginnen ab, die nach und nach ausrédeinden die Schule verlas-
sen. Man musste also ,,Anschluss® entwickeln undidateressante Materialien
haben - dieses Portal ist sehr geeignet dazu!

- Fur einen Einstieg ins Thema.

- Als ersten Einblick in das Thema Oral History zui@ dut einsetzbar.

- Politische Jugendbildungsarbeit, die jungen Mensat@ren begeistert und ich
auch

6.7. Entspricht das Portal den eigenen Erwartuhgen

- Ja

- Es ubertrifft diese! Besonders die Prasentationgguder kurzen (1) Filme
Uberzeugt.

- ja

- Sehr gut finde ich die Méglichkeit des Uploads waterviews und den Leitfa-
den. Damit solltet ihr offensiver umgehen- dastzeét euch aus.Interview-
sammlungen gibt es inzwischen so viele.... Ich fiagdschade, dass es asthe-
tisch so unansprechend ist und dass es nicht gtreter ist

- Es hat meine Erwartungen eher Ubertroffen.

- Ja

- ok

- ja

- ja
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7. Zusatzliche Anregungen, Kommentare und Kritiken?

vielleicht mehr interaktive Elemente

So, wie der Leitfaden unterstitzen soll, konntawesh Hinweise zum Einsatz in
Gruppen und Klassen geben, bis hin zu Arbeitsbigtieragebdgen zur Uber-
prufung des Verstandnisses der Filme.

Klarere Trennung der Interviewten je nach Hintengrihrer Erfahrun-
gen/religidsen, sozialen bzw. politischen HerkynfB. Jiudisch oder aus Tater-
familie). Interviews alle nebeneinanderstellersetr problematisch, setzt die
Erfahrungen gleich

Ich finde das Design trotz einiger Abstriche g ,es einfach und unaufdring-
lich ist. Gut finde ich auch ein Design eine Olkimfle das/die einfach in sei-
ner/ihrer Wartung handzuhaben ist.

Zeitzeugeninterviews von deutschen ,Opfern” in Kexttsetzen, Reflexion von
Schuld zulassen.

Weiter so

Seite ,Suchen”: Bedeutung des Datums (2006-2008aun
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Erklarung

Ich erklare, dass ich die vorliegende Masteradmdtistandig und ohne fremde Hilfe

angefertigt und nur die angegeben Quellen und mdittel benutzt habe.

Berlin, 28. Juli 2008
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